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CONTEXTE ET METHODOLOGIE

Un etat des lieux du rapport des Francais a I'information

®* Comment les Francais s'informent-ils et ont-ils le sentiment d'étre bien informes ?

Comment choisissent-ils leurs sources ?

Quelle confiance et perception de l'independance des medias ?

Quelles pratiques d'information ont-ils sur les reseaux sociaux ?

Quelles evolutions des pratiques d'informations depuis la mesure de 2023 ?

Un sujet au coeur des missions de I'Arcom

Veiller au respect de I'expression Reqgulation economique et
pluraliste des courants de equilibres du marche
pensee et d'opinion et aux regles
de deontologie en matiere
d'information, lutter contre la
manipulation de l'information

/Arcom

Education aux médias et a la
citoyennete numerique



CONTEXTE ET METHODOLOGIE Arcom

La 2¢me édition de I'étude, aprés la premiére vague conduite en 2023

Elle vise a reprendre et mesurer de maniere barométrique Elle propose en complément un certain nombre de
un certain nombre d'indicateurs de la premiére vague, focus sur des nouvelles thématiques, en particulier :

s'agissant notamment: . ] .
- L'usage de YouTube et des outils d'intelligence

- delinterét et des modes d'acces a l'information, artificielle pour s'informer (7equence d utilisation, type

de contenus consommes, perception de la fiabilite par rapport
- des pratiques informationnelles sur les reseaux sociaux, aux medias « traditionnels », etc,),
- des sources medias consommees, - La place et le réle des sources d'information,
- des dynamiques de consommation - Et 'indépendance des médias.
- et delaconfiance dans l'information. |

Les questions introduites dans cette 2¢me @
A\E

edition sontidentifiees avec la mention

Tout au long du rapport des rappels des donnees 2023 sont
indiques (xx%) et les évolutions significatives par rapport a
I'edition 2023 sontindiquees par des fleches | 1



CONTEXTE ET METHODOLOGIE
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Un dispositif vaste et representatif des Francais de 15 ans et plus
permettant de réaliser des analyses fines par segments de population

‘\Oo © 3377 Francais de 15 ans et plus
220

afin de representer I'ensemble des Francais, y compris ceux
n'utilisant pas Internet

:'@ Interrogés en ligne ou par téléphone

Internautes  Internautes Non
metropole outre-mer Internautes
Echantillon 3002 175 200
Recueil internet internet telephone

& M

009

G

2

Questionnaire bati sur une revue de la littérature
francaise et internationale

Terrain d'enquéte : du 16 juin au 23 juillet 2025
Rappel terrain 2023 du 22 novembre au 20 decembre 2023

Quotas et redressement appliques selon:
Sexe x age, profession, region, categorie
d'agglomeration et equipement media du foyer

Dispositif confie a l'institut d'etudes Ipsos bva
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10 cibles pour approfondir les analyses
Mode d'accés privilegié a I'information

5. Médias éditorialisés (61%)

S'informent principalement via la télevision, la radio ou la presse ecrite.

Intérét pour lI'information

6. Réseaux sociaux (15%)

1. Les Distants (45%) S'informent principalement via les réseaux sociaux (Facebook; X, TikTok, LinkedIn..,)
S'informent via peu de modes dacces
et/ou peu de fois dans la journée 7. Plateformes de partage de vidéos (4%)

S'informent principalement via les plateformes en ligne (YouTube, Twitch, ...).

2. Les Hyper-informés (38%)

S'informent via beaucoup de modes d acces
et/ou souventdans la journee

8. Ceux qui s'informent via les outils d'IA conversationnelle chaque mois (24%)

Zﬁ -/ Dynamique de I'information Indépendance des médias Q4
o
o

3. Ceux qui s'informent plus qu'auparavant (28%)
S'informent « un peu plus qu'avant » ou « beaucoup plus quavant » 9. Les convaincus de l'indépendance des médias (25%)

Estiment que les médias sont indépenaants
4. Les Abandonnistes (12%)

S'informent « beaucoup moins qu'avant » ou ont« complétement arrété » 10. Les critiques de l'indépendance (27%)

Estiment que les médias sont soumis au gouvernement ou
auxinteréts de leur proprietaire
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INTERET POUR L'INFORMATION ET MOTIVATION A S INFORMER Arcom

/ L'interét pour l'information reste fort. La culture et la sante
suscitent un interét eleve et stable, tandis que I'environnement
et les sujets de société intéressent un peu moins qu‘en 2023.

2023
(ST intéressé)
Q4% «sos vert :
o (Vs94%) Culture et divertissement 70% 0%
des Francais déclarent Santé, mode de vie, bien-étre 70% 71%
s'intéresser a l'information
Environnement, climat, écologie 67% | 0%
Sociéte (justice, emploi, faits divers...) 66% | 69%
Sciences et technologies 61% 62%
' i % y
85% (V5 85%) Economie [T 54% 54%
déclarent s'intéresser a Politique Y 50% | 47%
i, . -
lnformation politique et Sport S0 50%
generale : En\nronnement' People, vie des stars, interviews des
Sociéte, Economie et T celebrites 22% 24%
Politique
m Assezinteresse m Tresinteresse Sous-Total Interesse

INT2. De facon détaillée, merci de nous indiquer si vous étes Trés intéressé, Assez intéresse, Peu intéresse ou Pas du tout intéresse
par les thematiques d'information suivantes: 10
BASE : Ensemble de la population (3377 individus)



INTERET POUR L'INFORMATION ET MOTIVATION A S INFORMER Arcom

{ Les 35-59 ans, les CSP+ et les Franciliens sont plus intéresses par
I'information politique et génerale .

+
94%

84% 83% 83% T

85%
O (s85%)
des Francais déclarent
S |nter_e§ser al mfor:matlon Moinsde 25-34ans 355%ans Plusde59 CSP+ CSP- Inactifs ST Province Agglo
pohtlgue et generale 25ans ans parisienne

INT2. De facon détaillée, merci de nous indiquer si vous étes Trés intéressé, Assez intéresse, Peu intéresse ou Pas du tout intéresse ]
par les thematiques d'information suivantes: Tl Evolution significative vs 2023 11
BASE : Ensemble de la population (3377 individus)




INTERET POUR L'INFORMATION ET MOTIVATION A S INFORMER Arcom

{ Les hyper-informes, les critiques de l'independance des meédias et
les utilisateurs des outils d'IA pour s'informer sont plus intéresses
par I'information politique et generale.

+ Mode d'acces a l'information  +

95% 94% N
87% 88% 88%

81% I
Ny
6’\,

INT2. De facon détaillée, merci de nous indiquer si vous étes Trés intéressé, Assez intéresse, Peu intéresse ou Pas du tout intéresse ]
par les thematiques d'information suivantes: Tl Evolution significative vs 2023 12
BASE : Ensemble de la population (3377 individus)

85% (vs 85%)

des Francais déclarent
s'intéresser a l'information

politique et générale




INTERET POUR L'INFORMATION ET MOTIVATION A S INFORMER Arcom

L'interét pour I'environnement et les sujets de societe diminue
legérement, en particulier chez les 24-35 ans, tandis que l'intérét
pour la politique augmente chez les plus de 35 ans.

/_7 Environnement 67% - 3pts ' m Politique 0% +3pts t
ﬁ ———
@ﬁgﬁ@ etsociete 66% - 3 pts | 0

Une hausse significative aupres des :
- Plus de 35 ans,

- Retraites,

- Résidant en dehors de

Une baisse significative aupres des :
-25-34 ans,

- actifs,

-residant en dehors de o o
' o . I'agglomeration parisienne
I'agglomeration parisienne

INT2. De facon détaillée, merci de nous indiquer si vous étes Trés intéressé, Assez intéresse, Peu intéresse ou Pas du tout intéresse ’
par les thematiques d'information suivantes : Tl Evolution significative vs 2023 13
BASE : Ensemble de la population (3377 individus)



INTERET POUR L'INFORMATION ET MOTIVATION A S INFORMER Arcom

/ Les actualités nationales et régionales / locales suscitent comme en
2023 un interét plus fort que I'actualité internationale.

2023

(ST intéresse)

82%+ 35-59 ans / 84%+ CSP+ / 84%+ S'informe
78% /8% sur YouTube / 85%+ S'informe via les outils d'IA /
94%+ S'informent plus qu'auparavant

Actualite nationale

79%+ 35-59 ans / 82%+ S'informe sur YouTube /

Actualite locale / regionale % 9 9
9 1% 76% 75% 85%+ S'informent plus qu'auparavant

74%+ 35-59 ans / 77%+ CSP+ / 80%+ S'informe via
71% 69% les outils d'IA / 74%+ Critiques de I'indépendance
des medias / 93%+ S'informent plus qu'auparavant

Actualitéinternationale

m Trésintéresse m Assezintéresse Sous-Total Intéresse

INT2. De facon détaillée, merci de nous indiquer si vous étes Trés intéressé, Assez intéresse, Peu intéresse ou Pas du tout intéresse ’
par les thematiques d'information suivantes: Tl Evolution significative vs 2023 14
BASE : Ensemble de la population (3377 individus)




INTERET POUR L'INFORMATION ET MOTIVATION A S INFORMER Arcom

{ Les grands evénements ont porte l'intérét pour I'information en 2025.

2023
Resterinforme des grands evéenements 0%V 45% T +8pts  37%
Comprendre le monde qui m'entoure g%V GG 44% 44%
M'instruire, me cultiver A 43% 42% Le besoin de s'informer sur les grands
Me faire ma propre opinion F3% N 33% 38% :: :' g: lagll/‘:i%rgg;]etzifcnee: :t?%e; :1 cette
Satisfaire ma curiosite  BYSINNN 24% 24% occupait la 4¢ place lors de la précédente
Par habitude &% 13% 13% mesure, se hisse desormais en téte.
Me divertir 5% 13% 13%
Pouvoir en discuter et débattre avec mon entourage 4% 19% 7%
Prendre des décisions eclairées en tant que citoyen 43 16% 5%
Passer letemps 3%l 9% 0%
Connaitre d'autres avis que le mien 358 11% 171%
Découvrir des nouvelles tendances ou cultures 35l 10% T 8%
Progresser dans mon travail, mes etudes 2% 6% l 7%
m 1ére motivation citee m lére a 3eme motivations citees

MOTIV. Quelles sont vos principales motivations pour vous informer ? Top1a 3 Tl Evolution significative vs 2023 15

BASE : Ensemble de la population (3377 individus)



INTERET POUR L'INFORMATION ET MOTIVATION A S INFORMER Arcom

Les Francais se sentent plutoét bien informes sur la plupart des sujets, notamment
ceux qui les interessent: la culture et la santé. Ils se sentent un peu moins bien
informes sur I'économie, les sujets de societe, les sciences et I'environnement.

100%
95%
90% e Sport
o
Culture et
3 ® People, vie des stars - -
2 LA ! divertissement
£ g5 interviews des .
2 celébrites
S 80% Politique Santé, mode de vie, bien-étre
9 ° °
£ Scionces e.t Environnement,
£ 759 , climat, ecologie
o /5% technologies ! 9
[0}
U) o I3 1 ]
2 |70% , . Soc1.ete_ (_]USIJCICG,
Economie emploi, faits divers...)
65%
0% Les axes se coupent a la mediane
(o]
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
% Interesses par la thematique
INT2. De facon detaillée, merci de nous indiquer si vous étes Trés interesse, Assez INT3. Concernant les thematiques d'information qui vous intéressent, avez-vous le
intéresse, Peu intéresse ou Pas du toutintéresse par les thematiques sentiment d'étre bien informe ? 16
d'information suivantes: BASE : Interesse par la thématique

BASE : Ensemble de la population (3377 individus)



[Arcom

DYNAMIQUE DE
L'INFORMATION

./

17



DYNAMIQUE DE L'INFORMATION /Arcom

/ Une tendance a moins s'informer qui se renforce par rapport a 2023.

S'informent moins 45%457 _

26%!
2023
22%
m 2025 420%
14%T
% 10%
7% 8% 7%
4% 4% I I
completement beaucoup  unpeumoins autant un peu plus beaucoup plus
arréte moins
\ J
|
12% d'abandonnistes
DYNI1. Ces derniers temps, diriez-vous que vous vous informez sur la politique, I'économie, la sociéte et I'environnement ... Tl Evolution significative vs 2023 18

BASE : Info génerale et politique (2939)



DYNAMIQUE DE L'INFORMATION /Arcom

{ Les CSP- s'informent moins, une tendance qui progresse depuis 2023 ;
chez les moins de 25 ans, les pratiques se divisent : une hausse de
ceux qui s'informent plus, mais aussi de ceux qui s'informent moins.

| S'informent plus . . . . . . . l
K N

45%  S'informentautant S 41% 47% 49% 46% az% a7% 4s% 46%
33% o
y ] 28% % o % 306 oo 28/; o
. Moinsde 25-34ans 35-59%ans Plusde59 CSP+ - Inactifs Agglo
Francais 25ans ans Provmce parisienne
15anset+

DYN]1. Ces derniers temps, diriez-vous que vous vous informez sur la politique, 'économig, la sociéte et I'environnement ... Tl Evolution significative vs 2023 19
BASE : Info génerale et politique (2939)



DYNAMIQUE DE L'INFORMATION /Arcom

{ Les utilisateurs d'IA et de plateformes en lighe pour s'informer
declarent s'informer davantage, contrairement aux utilisateurs des
réseaux sociaux.

/ﬁ Mode d'acces a l'information

+

48% 36%

45%  S'informentautant 40% 50% 379%

31%
34 S'informent moins

Francais
15anset+

DYN]1. Ces derniers temps, diriez-vous que vous vous informez sur la politique, 'économig, la sociéte et I'environnement ... Tl Evolution significative vs 2023 20
BASE : Info génerale et politique (2939)



DYNAMIQUE DE L'INFORMATION
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Parmi ceux qui s'informent davantage, les premieres motivations
tiennent a la complexite croissante de I'actualite et a sa densite.

S'informent plus
28%

L'actualite est complexe, j'ai besoin de la
comprendre

Il y a une actualité de plus en plus forte

J'ai besoin de m'informer plus souvent pour
rester a jour

Je multiplie les sources pour eviter d'avoir une
vision partielle
C'est ma responsabilité de citoyen, citoyenne

L'information est partout, il est impossible de
passer a cote

J'adore suivre I'actualité etil yenade plusen
plus

Autresraisons

DYN3. Pour quelle(s) raison(s) vous informez-vous plus ?

3%

24%
20% v

16%

BASE : S'informe plus Et estintéressé par I'information générale et politique (873)

30%

A%
39% *

37%

2023

40%

32%

33%

33%

28%

24%

16%

3%

Parmi ceux qui s'informent
davantage, la premiere motivation
tient a la complexité croissante de
I'actualité, qui pousse a chercher
davantage d'elements pour la
comprendre.

S'ajoutent la perception d'une
actualité de plus en plus dense,
necessitant une veille reguliere pour
rester ajour, et la volonte de croiser
les sources pour eviter une vision
partielle.

Certaines motivations relévent aussi
de valeurs citoyennes
(responsabilite de s'informer), du
caractére omniprésent de
Iinformation qui la rend difficile a
eviter, ou encore d'unintérét
marquée pour l'actualité et son
renouvellement constant.

Tl Evolution significative vs 2023 21



S'informent plus qu'avant (28%)

_|_

s'informent tous les jours

(vs 92% des Francais)

Mode principal pour s'informer

" TV, Radlio, Presse (/s 62%)

Sites média, Portail et
agregateurs (5 /5%)

Reéseaux sociaux, plateforme video,
IA (vs 20%)

+ utilisent des outils d'IA
conversationnelle pour s'informer (s 3/%)

_I_

marques media
consultees en moyenne
pour s'informer

(vs 9,2 sur la moyenne des Francais)

_|_

doutent toujours ou
souvent de la fiabilite des
informations diffusees
dans les medias

(vs 47% des Francais)

1-10 pts

evitent les informations,
parfois ou souvent

(vs 55% des Francais)

_|_

ont deja cesse de suivre
un media parce quiils le
jugeaient trop influence

(vs 63% des Francais)




DYNAMIQUE DE L'INFORMATION

[Arcom

A l'inverse, la tonalité négative et angoissante des actualités reste
la premieére raison de desengagement.

S'informent moins

26% 1

Je trouve que l'actualité diffusée est trop
négative, angoissante

J'ai l'impression de voir toujours la méme chose

Je me sens impuissant-e face aux faits d'actualite
presentes

Jen'ai pas confiance, il y a trop de fausses
informations

Je prefere consacrer mon temps a d'autres choses

J'ai moins de temps

Je consulte moins les medias de facon generale

Les sujets qui m'interessent ne sont pas assez
couverts

Autresraisons

Je n'arrive pas a choisir le media sur lequel
m'informer

I <%
I :0%
I 25%
B 2% ¥ -pts
I 5%

B 3%y

I 3%

B 7

B 5%

B 3%

DYN2. Pour quelle(s) raison(s) vous informez-vous moins ces derniers temps ?
BASE : S'informe moins ces derniers temps Et est intéresse par I'information générale et politique (739)

2023
43%
37%
21%
32%

17%
18%
14%
2%
2%
5%

Parmi les Francais qui s'informent
moins, 46% citent le fait que
I'actualite diffusee est trop
négative ou angoissante, un motif
en légére hausse (+3 points) et
toujours largement en téte.
Viennent ensuite le sentiment de
voir toujours la méme chose (30%, -
7 points) et celui de se sentir
impuissant face aux faits
d'actualiteé (23%, stable).

Tl Evolution significative vs 2023 23
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Abandonnistes (12%)

9267% 9,9 - 67% -+

s'informent tous les jours marques media evitent les informations,
consultees en moyenne parfois ou souvent

92% des Francal »
(vs 92% des Francals) pour s'informer

(vs 55% des Francais)
(vs 9,2 surla moyenne des Francais)

Mode principal pour s'informer

53%- TV, Radio, Presse (15 62%) 5 4 % + 6 2 %

2(18‘7;::' Rézsg?x sociaux, plateforme doutent toujours ou ont deja cesse de suivre un
video, IA (vs 20%) souvent de la fiabilite des media parce qu'ils le
19% sites media, Portail et informations diffusees jugeaient trop influence
agregateurs (115 /5%) dans les medias

(Vs 63% des Francais)
38% utilisent des outils d'TA (vs 47% des Francaris)

conversationnelle pour s'informer (s 53/%)




DYNAMIQUE DE L'INFORMATION /Arcom

Les comportements d'evitement ponctuel sont importants et
concernent plus de la moitié des Francais (en particulier les plus
jeunes).

55% l des Francais +  Méme si elles demeurent tres
. repandues, les pratiques d'evitement

evitent les volontaire de |'actualite reculent de 6

informations, points par rapport & la derniére mesure.

rfoi vent.
partois ou souve + Lesjeunes (15-25 ans) sont davantage a

= Oui souvent éviter volontairement d'étre en contact
Oui parfois o avec l'information : 61%.
Non famaf 61%+ 15-25 ans
onjamais . L , o
 Alinverse les retraités sont moins (48%)
al'eviter.
39% 45%1
2023 2025
EVITEL Au cours des derniers mois, avez-vous evité volontairement d'étre en contact avec 'actualite, les informations ? Tl Evolution significative vs 2023 25

BASE : Info générale et politique (2939)



DYNAMIQUE DE L'INFORMATION /Arcom

Le fait d'éviter volontairement les actualites concerne davantage
les moins de 59 ans et les actifs.

/6->X . 59% . . 56%
52%
a7% l 48% l
v
. v
o
S55% ! o
des Francais évitent les

informations parfois ou Moinsde 25-34ans 3559ans Plusde59  CSP+ CSP- Inactifs ST Province Agglo
' 25ans ans parisienne
souvent.
EVITEL Au cours des derniers mois, avez-vous éviteé volontairement d'étre en contact avec I'actualité, les informations ? Tl Evolution significative vs 2023

BASE : Info générale et politique (2939)



DYNAMIQUE DE L'INFORMATION /Arcom

L'evitement volontaire des actualités concerne principalement les
abandonnistes, les utilisateurs d'outils d’'IA pour s'informer, ainsi que
ceux qui critiquent lI'indépendance des meédias.

’ /6>X 54%  96%

Mode d'acceés a l'information

60% 61% 61% 60%
52%

55% l (vs 61%)

des Francais évitent les

informations, parfois ou g o®
X
"D
souvent. &
N L foéb
@(0‘(\ Q\@
N
EVITEL Au cours des derniers mois, avez-vous évité volontairement d'étre en contact avec 'actualite, les informations ? T l Evolution significative vs 2023 27

BASE : Info générale et politique (2939)



DYNAMIQUE DE L'INFORMATION
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Pour eviter d'étre exposeés aux informations, les Francais concernes
se détournent des médias ou évitent certaines chaines et stations

de radio.

2023

Je privilégie d'autres activités |GGG 2+ ¢ 5%

Je change de chaine ou de station de radio _ 39% +
lorsque des actualites sont diffusees °

Je n'ouvre pas certaines applications ou ne

consulte pas _ 24%

certains sites d'informations

J'évite les discussions ou débats centres _ 1%
sur l'actualite

Je lis moins souvent les journaux, les _ 7%
magazines °

Je désactive les notifications d'actualite
sur mon telephone ou ordinateur - 15%

Je bloque ou j'arréte de suivre certains
comptes - 13%
Sur les reseaux sociaux

EVITE2. Que faites-vous pour eviter d'étre expose aux informations ?
BASE : Evite volontairement d'étre en contact avec 'actualite, les informations (1620)

44%

27%

20%

19%

15%

13%

La strategie la plus repandue pour
eviter I'exposition a l'information est
desormais de se tourner vers des
activites autres que la consommation
meédia (44%), un comportement en
nette progression (+6 points vs 2023)
et qui devance le changement de
chaine ou de station deradio (39%, en
Tecul).

Cette evolution temoigne d'un
glissement vers un evitement “par
substitution”, ou I'on choisit de
remplir son temps autrement plutét
que de filtrer ou couper les sources
d'information.

Tl Evolution significative vs 2023 28



Les Francais qui evitent I'information
(55%)

56% Ils sont 34% (vs 26%) a s'informer moins
° qu‘auparavant, notamment carils trouvent l'actualite

d Q trop anxiogéne

O,
44% Je trouve que I'actualité diffusée est trop _ 52%
négative, angoissante °
J'ai l'impression de voir toujours la méme _ 329

chose

59% (vs 54% en moyenne) - meSens‘mp“?ii’%ﬁﬁi?&i“séﬁ‘éi - 27%
des Francais qui évitent Jenalpasconfiancedlyatrop de oces I 2¢>+
l'information sont des
personnes actives. Ils sont 50%+ (vs 46%) a trouver difficile d'accéder a

une information fiable et 37%+ (vs 33%) declarent ne
18% + (vs 16%) sont des jeunes pas avoir confiance envers les journalistes.
del5a25ans.

31%+ (vs 28%) sont plus critiques vis-a-vis de
. Ilssont plus nombreux a s'informer l'independance des medias.

«  principalement via les réseaux

4 % sociaux et plateformes en lignhe

‘:}’ ' (20%+ vs 18%).

"‘ (Vs XX%) = moyenne des Francais
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PROPENSION A PAYER POUR DE L'INFORMATION Arcom

4 Francais sur 10 ont paye au cours des 12 derniers mois pour
acceder a l'information, principalement par I'achat de journaux ou
magazines.

2023
(o) J'ai achete des journaux ou magazines a _ 27% 25%
(o] I'unité en point de vente presse
Paient pour s'informer J'ai paye un abonnement a un ou plusieurs - 20% 19%
journaux ou magazines
54% S'informenlt plus qu'auparava nt J'ai acheté des articles de journaux ou . 8% 8%
52%+ Les hyper-informes magazines a I'unité en ligne
49%+ Plus de 59 ans ot o . .
J'ai paye un abonnement a un site ° 9
47%+ Utilise les outils d'TA pour Y e Sinformation en ligne . 8% 7%
s'informer - , .
26% Tnactifs J'ai payé pour d'autres abo?TrxiTcinti . 6% 5%
43%+ Utilise YouTube pour s'informer .
J'al payé un abonnement a un kiosque . 6% 1 5%
numérique
J'ai paye un abonnement 4 une newsletter . 9% 4%
PAY. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous paye pour vous informer... T l Evolution significative vs 2023 31

BASE : Ensemble de la population (3377 individus)



PROPENSION A PAYER POUR DE L'INFORMATION A'rcom

/La propension a payer est fortement correlee a I'interét pour
Iinformation.

Propension a payer pour s'informer, selon le niveau de
confiance et perception de l'independance des medias.

o
. 59% Farmi les 20% de Francaris les plus
50% interessée par l'information, 59% payent
40% our s'informer
28%

23%
Peuinteresse Tres

par intéeresse par
l'information l'information

PAY. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous paye pour vous informer...
QUINTILE SCORE Diinterét Economie, Politique, societe et Environnement Tl Evolution significative vs 2023~ 32
BASE : Ensemble de la population (3377 individus)




PROPENSION A PAYER POUR DE L'INFORMATION A'rcom

/La propension a payer est egalement correlee au niveau de
connaissance sur I'information.

Propension a payer pour s'informer, selon le niveau de
connaissance sur l'information politique et generale.

Farmi les 12% de Francais ayant donne 4
bonnes reponses au quiz sur lactualite,
51% payent pour s'informer

51%
45%
35%
Mauvaises Bonnes connaissances
connaissances (4 bonnesréponses au
(O oulbonnereponse quizz)

au quizz)

PAY. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous paye pour vous informer...
Croiseé par les resultats du quiz connaissance prouvee de l'information (quizl a quiz4) Tl Evolution significative vs 2023 33
BASE : Ensemble de la population (3377 individus)




PROPENSION A PAYER POUR DE L'INFORMATION A‘rcom
L'accés gratuit a I'information est percu comme normal par plus de 8
Francais sur 10, une opinion encore plus marquée chez les plus jeunes
et ceux qui s'informent principalement via les reseaux sociaux.

Toutes les sources d'information devraient étre 51% 84% 87%+ CSP-/ 88%+ S'informe sur les RS

accessibles gratuitement
89%+ Moins de 25ans / 87%+

L'information disponible gratuitement me suffit 45% 84% S'informe sur les RS video
89%+ Moins de 25ans / 92%+

Jen'ai pas envie de payer pour m‘informer 52% 83% S'informe sur les RS
Le colt des abonnements est trop éleve 42% 83% 86%+ S'informe sur les RS
par rapport a la valeur ajoutee des contenus
Les médias payants ne sont pas forcément plus ﬁab]es 38% 70%, 829%+ CSP-

que les sources gratuites
Les informations qui m'intéressent ne sont pas disponibles

? P gratll:itement ez 40% 44%+ 25-34 ans

L'information payante garantit une meilleure qualité éditoriale 10 35% 46%+ Moins de 25 ans / 41%+ CSP+

et des analyses plus poussées

M Tout & fait d’accord Plutot d’accord Sous-Total D'accord

\
PAY2. Voici une liste d'affirmations, pour chacune d'elles dites-nous si vous étes tout & fait d'accord, plutdt d'accord, plutdt pas d'accord ou pas du tout d'accord 34

BASE : Ensemble de la population (3377 individus)



PROPENSION A PAYER POUR DE L'INFORMATION

[Arcom

Les Francais qui paient pour s'informer ont davantage le sentiment que
les contenus qui les intéressent ne sont pas accessibles gratuitement,
et que payer permet d'acceder a une information de meilleure qualite.

TOTAL Paient H Tout & fait d’accord

FR pour
s'informer Plut6t d'accord
(40%) '
+ % + + + ST D'accord
= = +
84% | o, 84% 83% | % 83% 299, - = T
75% 1% 75% 74%
+ +
50% 48%
409
0% 35%
51% o 45% 52% o
Tog’ﬁ?cl)?rsnsa%}gs = abg:ni?rl:::tessest Les medias payants ne  Les informations qui gLa:::ﬁETt]ﬁZnﬁ:im:fe
devraient étre Linformation disponible Je n'ai pas envie de trop élevé sont pas forcément  m'intéressent ne sont ualité éditoriale
. gratuitement me suffit payer pour m'informer p e plus fiables pas disponibles q
accessibles par rapport & la valeur ue les sources aratuites ratuitement et des analyses plus
gratuitement ajoutée des contenus 9 9 g poussées
PAY2. Voici une liste d'affirmations, pour chacune d'elles dites-nous si vous étes tout & fait d'accord, plutdt d'accord, plutdt pas d'accord ou pas du tout d'accord. 35

BASE : Ensemble de la population (3377 individus)
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S?FCorn

Q U I Z Approche inspiree

de |'Ofcom

Les Francais connaissent-ils I'actualité ?

Quatre questions posees a la toute fin du questionnaire

Avec quel pays I'Inde est-elle
récemment entrée en conflit ?

1. LeBangladesh
2. Le Pakistan
3. LeNepal

4. Je ne sais pas

Quel est le sujet principal du proceés
de Marine Le Pen qui a récemment eu
lieu ?

1. Fraude electorale

2. Diffamation

3. Détournement de fonds publics
4. Jenesais pas

Le premier ministre anglais
s'appelle ...

Rishi Sunak

Keir Starmer

Boris Johnson
Je ne sais pas

BN

Quel est le déficit public prévu pour la
France cette année, selon les derniéres
estimations ?

3,4% du PIB

5,2% du PIB

7,3% du PIB
Je ne sais pas

BN



NIVEAU DE CONNAISSANCE DE L'ACTUALITE Arcom

La connaissance réelle de l'actualite est inegale, seul un Francais sur
10 a pu repondre correctement aux 4 questions du quiz sur I'actualite.

4 bonnes
reponses

Seuls 127 des

Francais 5% 3
donnent
quatre bonnes
réponses
30% 2
19%+ retraités

13%+ hyper-informés

9%- distants avec I'information 59 1
9%- ceux qui s'informent principalement via les 5%

reseaux sociaux ou les plateformes en lignes

6%-jeunes 15-25 ans

6%- abandonnistes - 0 bonne
reponse

quizl. L'Inde est récemment entrée en conflit avec...; quiz2. Le premier ministre anglais s'appelle ... ; quiz3. Le sujet principal du procés de Marine Le Pen ...; quiz4. Le
déficit public prévu pour la France cette année ...
BASE : Ensemble de la population (3377 individus) 38
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MODES D'ACCES A L'INFORMATION /Arcom

/9 Francais sur 10 s'informent quotidiennement, en particulier
les plus de 59 ans et les franciliens.

92%, ..., ON +

] ] O,
des Francais s'informent N 95%
i . 93%
tous les jours 939 039
92% 92% v 91%
90%
89%
Moinsde 25-34ans 3559ans Plusde59 CSP+ CSP- Inactifs ST Province Agglo
25ans ans parisienne
NEWSI. A quelle fréquence avez-vous I'habitude de vous informer... Tl Evolution significative vs 2023 41

BASE : Ensemble de la population (3377 individus)



MODES D'ACCES A L'INFORMATION /Arcom

/ Les utilisateurs des outils d'IA s'informent plus que la moyenne.

92%
2 (X! (Vs 94%) Mode d'acceés 4 l'information
+
- - +
des Francais s'informent 100% ; .
r; 97% ° ° 96%
. 94% 93% 90% 91% 92%
tous les jours. . o
826 I I
X% NS N2 Z Ns
& N & S &
&\g XO) (OO QQ >(}\
i ,b\>+ &P o°
Y *Q (OQ &6\
A o O N
& & x@
A Q\'b
NEWSI. A quelle fréquence avez-vous I'habitude de vous informer... Tl Evolution significative vs 2023 42

BASE : Ensemble de la population (3377 individus)
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38% des Francais sont hyper-informes

(s'informent via beaucoup de modes d'accés et/ou souvent dans la journée)

_|_

d'entre eux declarent
s'intéresser a I'information
politigue et generale

(vs 85% des Frangais)

l-7pts

évitent les informations,
parfois ou souvent

(vs 55% des Francais)

_|_

Marques media consultees
en moyenne pour s‘informer

(vs 92 moyenne des Francais)

_|_

doutent toujours ou
souvent de la fiabilite des
informations diffusees
dans les medias

(vs 47% des Francais)

_|_

se sont davantage
informes sur l'information
politique et generale ces
derniers temps

(vs 28% des Frangais)

_|_

ont deja cesse de suivre
un media parce qu'ils le
jugeaient trop influence

(Vs 63% des Francais)

Mode principal pour s'informer

+ TV, Radio, Presse
(Vs 62%)

Sites media, Portail
etagregateurs (/s /5%)

+ Réseaux sociaux,
plateforme video, IA (vs 20%)

_|_

utilisent des outils d'IA
conversationnelle pour
s'informer

(vs 37% des Francais)



45% des Francais sont distants

(s'informent via peu de modes d'accés et/ou peu de fois dans la journée)

77%-

d'entre eux déclarent
s'intéresser a l'information
olitique et générale

(vs 85% des Frangais)

Mode principal pour s'informer

69%+ TV, Radio, Presse

(Vs 62%)

18% re i
© Réseaux sociaux,
plateforme video, IA (s 20%)

13% = sites média, Portail et
agrégateurs (/s /8%)

19% = utilisent des outils

d'IA conversationnelle pour
s'informer (/s 3/%)

82% -
(o
s'informent tous les jours

(vs 92% des Francais)

94%

évitent les informations,
parfois ou souvent

(vs 55% des Francais)

9,9 -

Marques media consultees
en moyenne pour s‘informer

(vs 92 moyenne des Francais)

45%

doutent toujours ou
souvent de la fiabilitée des
informations diffusees
dans les medias

(vs 47% des Frangais)

79% +

se sont autant ou moins
informeés sur I'information
politique et generale ces
derniers temps

(vs 72% des Francais)

53%-
(o]
ont deja cesse de suivre

un media parce qu'ils le
jugeaient trop influence

(vs 63% des Francais)




ACCES QUOTIDIEN A L'INFORMATION /Arcom

/ La télévision et la radio, médias gratuits, demeurent privilegies
pour s'informer au quotidien.

2023
inci il i Modle préfere viise
Mode principal Utilise quotidiennement quotidiennement
Télévision o ) o 9
quel que soit le support 39% 63% 39% 66%
Stations de Radio ou podcasts 5 o . o 9
quel que soit le support 12%5 45% | Spts 142 51%

Moteurs de recherche o o 5ot 9 9
(Google Sarr. 44% | et 5% 9%

Réseaux sociaux o o o 9
(Facebook, X, TikTok; LinkedIn...) 44% 9% 9%

Portails d'actualité

(Google actualite, Portail Orange, ...) /% 37% 7 9%
Joumaucou magezines [ 3s% %
rotomes s e, IR 25
Stes ou pplications Puroriate! TR 17% | 100 o5

\ . . .
& Outils d'IA conversationnelle o
(Chatgpt, Copilot. ) 1K 1270

/\ Historigue non strictement comparable en raison de I'ajout d'un item et fourni a titre indicatif.

NEWSI. A quelle fréquence avez-vous I'habitude de vous informer... / NEWSIBIS. Et parmi les modes d'information que vous avez cites
lequel est votre principal moyen de vous informer ?

BASE : Ensemble (3377)

Tl Evolution significative vs 2023 45
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MODES D'ACCES A L'INFORMATION

Les moins de 35 ans sont une majorité a s'informer principalement
via les reseaux sociaux, plateformes vidéo ou outils IA.

o

. , 4% o
Réseaux sociaux, o + 9%
20%  plateforme vidéo, IA + 17% 0% 25% . o 20% 22%
[¢)
18%  Sites media, Portail et s 23% oo 7% o,
agrégateurs °
24%
25%
86%
20%
TV, Radio, Presse
36%
Moinsde 25-34ans 355%ans Plusde59 CSP+ CSP- Inactifs ST Agglo
Francais 25ans ans Province parisienne
15anset+
NEWSIBIS. Et parmi les modes d'information que vous avez cités lequel est votre principal moyen de vous informer ? 46

BASE : Ensemble (3377)
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MODES D'ACCES A L'INFORMATION

Les abandonnistes s'informent plus que les autres sur les reseaux,
les plateformes et outils IA ; les convaincus de l'indéependance des
medias s'informent plus sur les sources traditionnelles.

Mode d'acces
al'information

Reéseaux sociaux, + + 17%
o

20% plateforme vidéo, 1A L 24% 28% saze 32%

13% + + 17%
23%

24%

18% Sites meédia, Portail et

agrégateurs 25% 19%

TV, Radio, Presse

Francais
15anset+

NEWSIBIS. Et parmi les modes d'information que vous avez cités lequel est votre principal moyen de vous informer ?
BASE : Ensemble (3377) 47



61% des Francais privilégient les

[Arcom

medias editorialiseés pour s'informer

87%

d'entre eux declarent
s'intéresser a I'information
olitigue et genérale

(vs 85% des Frangais)

52% -
(o
évitent les informations,

parfois ou souvent

(vs 55% des Francais)

94% |

s'informent tous les jours

(vs 92% des Francais)

41% -

(o)
doutent toujours ou
souvent de la fiabilite des

informations diffusees
dans les medias

(Vs 47% des Frangais)

8,6

Marques media consultees

en moyenne pour s‘informer

(vs 92 moyenne des Francais)

27% -
(o
utilisent des outils d'IA

conversationnelle pour
s‘informer

(vs 37% des Frangais)

50%+

se sont autantinformes
sur l'information politique
et generale ces derniers
temps

(vs 45% des Frangais)

60% -
(o]
ont deja cesse de suivre

un media parce qu'ils le
jugeaient trop influence

(vs 63% des Francais)



MODES D'ACCES A L'INFORMATION /Arcom

Globalement, lorsque les Francais s'informent en ligne, ils se
tournent majoritairement vers des informations produites par des
medias.

Informations prc?dmtes Informatlons hon . Les plateformes vidéo en ligne
par les medias produites par les medias 28° t] \ .
(television, radio (créateurs de contenus, (28%) e eIS rleseaux soclaux
oresse) anonymes..,) (22%) se distinguent par une part
plus importante d'informations
Un portail d'actualité - 4% - 45% 14% non produites par les médias.
2023 45% 45% 10%

« Surlesreéseaux sociaux, on

ce ENEDEE v ousere el nolegtre

2023 3597 539% 199 progression des contenus issus

de médias (28%, +4 points), signe
Des plateformes de ' : : :
pvidéo on fians 49% 28% d'une diversification des sources
pEercues sur ces canaux.
2023 25% 52% 23%
Les réseaux sociaux - 28%T 50% 229
2023 4% 57% 19%

SOURCES_6/7/8/9. Lorsque vous vous informez en utilisant un moteur de recherche/un portail d'actualite / en consultant les réseaux
sociaux/des plateformes de videos en ligne, s'aqgit-il le plus souvent...

BASE : Consulte les moteurs de recherche, les portails d'actualité, les RS, les plateformes de videos en ligne au moins une fois par mois
(2514, 2060, 2039, 1639)

Tl Evolution significative vs 2023 49




MODES D'ACCES A L'INFORMATION /Arcom

/ Plus de la moitié des Francais préféerent s'informer via des formats
entre 5 et 20 minutes.

21% 25%
Des formats de moins de 5 minutes Privilégient les formats de plus de 20 minutes

43%+ S'informent principalement via RS
34%+ les 15-25 ans

32%+ Les abandonnistes

27%+ Les distants

36%+ s'informent principalementvia la TV
31%+ s'informent plus qu'auparavant

54%
o
Des formats entre 5 et 20 minutes

64%+ S'informent via un moteur de recherche
60%+ Les hyper-informes

59%+ Les retraites

58%+ S'informent plus qu'auparavant

FORMAT3. Au cours d'une journee moyenne, lorsque vous vous informez vous privilégiez... Tl Evolution significative vs 2023 50
BASE : Ensemble de la population (3377 individus)




MODES D'ACCES A L'INFORMATION /Arcom

{ En moyenne, les Francais declarent consulter regulierement pres de
9 sources medias pour s'informer, un chiffre stable par rapport a la
vague precedente.

16%
15%

13% Moyenne: 9,2
: sources
1% 10%
8%
4%
3% 3% 39
26 cy
[o) o, [o) fo) ]%
1% 194 1% 1% 1%
E m mmum B

7a8 9al0 1Ma12 13a14 15316 17418 19420 21422 233424 25426 27428 29430 30et3] 32433 34et+

—

SOURCESI. Selectionner tous les médias que vous consommez régulierement pour vous informer (parmi 75 sources) : 51
BASE : Info génerale et politique (2939)




MODES D'ACCES A L'INFORMATION /Arcom

{ Les 25-34 ans et les CSP+ ont tendance a diversifier davantage leurs
sources d'information.

9.1
9.2 o5
I 7,7 7,9

Marques média b

consultées en
moyenne pour
s'informer
Moinsde 25-34ans 3559ans Plusde59 CSP+ CSP- Inactifs ST Province Agglo
25ans ans parisienne
SOURCESI. Sélectionner tous les médias que vous consommez réguliérement pour vous informer (parmi 75 sources) : 52

BASE : Info génerale et politique (2939)




MODES D'ACCES A L'INFORMATION

{ Les hyper-informes, ceux qui s'informent plus qu'avant et les
utilisateurs d'outils 1A diversifient davantage leurs sources

d'information

Mode d'acceés a lI'information

12,3 n9 ns
9'2 8.6 8,9 8,6 8,5
[ 4 [ ] ] ] )
Marques meédia e e B £ —
consultées en 5,9 55
]
moyenne pOI.I'I'
s'informer
X2 % % X \© B @ & o %
W0 «0 & ° 20 e N D 2 N
O S P X & s &’ o° 0 ¢
2 2 Qo N %> > @ 9] &P
v Q o Q & () .g((\ (2} A
N X X 2 o4 ) NZ
5 % & o) <& @
N2 N2 < 7 \’2}"
r@k \ <
(.5\0

SOURCESI. Sélectionner tous les médias que vous consommez réguliérement pour vous informer (parmi 75 sources) :
BASE : Info génerale et politique (2939)

[Arcom
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IMPORTANCE DES SOURCES D'INFORMATION

Une approche en 2 temps pour comprendre quelles sont les sources
qui comptent pour s'informer.

Recueil en assisté sur liste de toutes Puis dans un second temps, nous
les marques medias consultees pour ) leurs avons demandé de classer leurs
s‘informer sources d'informations
Nous allons vous presenter differentes listes de
medias. Parmi ces medias, quels sont ceux que vous Vlous trouverez ci-dessous toutes les sources que
ccoutez, regar;iez ou consultez regulicrement pour vous utilisez pour vous informer, classez-les selon le
Vous informer % niveau de confiance que vous leur accordez
Quel que soit le format ou le support: le site = Une source de référence (jai entiérement
internet ou l'application, les reseaux sociaux, les confiance en elle, c'est une source centrale pour
plateformes video, le journal papier, la television ou Ia mof)
jadie = Une source complémentaire (je |ui fais plutot
Far exemple, cela peut étre un journal lu en ligne ou en version confiance, je I'utilise pour recouper d'autres
papier, une chaine de télevision regardee sur votre televiseur informations)
ou sur une appl], une radjo ecoutee en direct ou en podcast, ou = Une source a prendre avec précaution (je m'en

encore des contenus vus sur les réseaux sociaux (TikTok,
Instagram ou Facebook) ou les plateformes vidéo (YouTube,
Dailymotion, etc.)

mefie, je la croise avec d'autres sources)



MODES D'ACCES A L'INFORMATION /Arcom

/ Les sources TV, radio, presse, mais aussi les influenceurs, sont consideres comme
des sources de référence en moyenne par 4 utilisateurs sur 10.

— = ‘ @ \ ﬁ@
GO = —
—1 1 — |~ —
Influenceurs /
Chaines TV Stations deradio Presse quotidienne Presse Magazine Pure Players Personnalites surles
reseaux
% utilise au moins une o o o o o o
fois por somanopouy | 897 64% 55% 28% 28% 20%
s'informer
m Source dereféerence . . - - .
Source
complémentaire 51% 54%
46% 48% 48% 47%
Source a prendre
' t
avec précaution o 10% 10% 14% 16% 10%

(D Moyenne pondeérée par  audience hebdo 56



MODES D'ACCES A L'INFORMATION

[Arcom

/ TF1, France 2, France 3 mais aussi Arte, CNews et France info sont les médias les
plus largement utilisés pour s'informer et sont considérés comme des sources de
références par une large part de leurs utilisateurs.

60%
Médias les plus ——— Chaines de télevision
utilisés pour ——— Chaines de télévision d'information

50% ° TF s'informer et Journaux
“ considéré comme
8'03 une source de — Radios
T reférence Réseaux sociaux, plateformes video
S 8 40%
£ % ° ® France?2
s g ° Mé Les axes se coupent a la mediane
3 Q e France3
Q-2 130% * BFMTV
W
o9
£ S ot Chews ° Arte
£ o Rl
o8 20% N ° France5¢ e Franceinfo Radio
2L Le Parisien/ : o France Infter
8 S Brut - Aujourd'hui en.. PQR e Franceinfo TV e u.1' . e ance Inte
o& e Europe Hugo Decrypte AUPe e Monde
X ¢ .

10% f T™C e RMC LeFi

Konbini erigaro
0%
20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
% Considere comme une source de reference >

SOURCESI. Selectionner tous les médias que vous consommez régulierement
pour vous informer :
BASE : Info générale et politique (2939)

SOURCESITER. Vous trouverez ci-dessous toutes les sources que vous utilisez pour
vous informer, classez-les selon le niveau de confiance que vous leur accordez.
BASE : Consomme le média au moins une fois par semaine

57



MODES D'ACCES A L'INFORMATION Arcom

3/4 des Francais suivent reguliérement au moins un journal TV.

Suivent requlierement ...

75%

au moins un au moins une au moins un magazine
journal TV quotidienne d'information

83%+ Hyper-informés /3%+ Bien informes (quiz) 79%+ Ultramarins

81%+ Cycle court (CAP, BEP) 72%+ Hyper-informes 78%+ Hyper-informés

81%+ Tres intéressés par l'information 72%+ Tres interesses par l'information 73%+ S'informent plus qu'avant

79%+ Utilise une IA pour s'informer 71%+ S'informent plus qu'avant 73%+ Trés intéressés par l'information

79%+ Plus de 59 ans 67%+ Agglo parisienne 69%+ 35-49 ans

64%+ Plus de 35 ans 65%+ Actifs

63%+ Hommes

TV2. Parmi les programmes suivants, lesquels regardez-vous régulierement que ce soit en direct, en différe, en integralité ou via des extraits ?

BASE : Info generale et politique (2939) 58
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FOCUS S'TNFORME SUR LES RESEAUX SOCIAUX Arcom

{ 4 Francais sur 10 s'informent tous les jours sur les reseaux sociaux,
notamment sur Facebook, Instagram et YouTube.

S'informe tous les jours via ...

44% Facebook iy 32%
d F is s'inf t Instagram [N 26%

esS ran_c,:ais s1nrormen YouTube B 229%
tous les jours sur les WhatsApp e 18%
reseaux sociaux. TikTok [ 16%

X (anciennement Twitter) I 10%
76% + des hyperinformés Snapchat  FEEE 10%
66% + des 15-24 ans LinkedIn M 7%

56% + des individus s‘informant plus

Telegram [0 5%
qu'auparavant E

Twitch B 4%
Threads [ 3%
Reddit § 2%
Discord M 3%
BlueSky [ 2%

RSINFO_2. Et I'utilisez-vous pour vous informer que ce soit sur la politique, la societe, le sport, la culture ... Tl Evolution significative vs 2023 60
BASE : Ensemble de la population (3377 individus)




FOCUS S'TNFORME SUR LES RESEAUX SOCIAUX Arcom

/ L'accés a I'information via les réseaux sociaux : Instagram, Snapchat et TikTok

attirent un public plus jeune et qui utilise davantage les outils d'IA, par rapport
aux utilisateurs de Facebook.

o £ @) 8! )

'+ 61% 399 49% | 51% 46% | 54% + 46% | 54% + 50% |50%
afi [ 10%
g 20% °
31%+ A4%+ 40% +
Moins de 25 ans 51% +
50% .
25-49ans e 46% 44%
S0 ans et plus 29% 9%+ 19% 1% 16%
32% g@ 32% 37% 30%
m CSP+
m CSP-
o
Province 76% 5 84%+ 79% 85% =
m Agglo Parisienne - 7

Profils des individus qui consultent quotidiennement cette plateforme pour s'informer 61



FOCUS S'TNFORME SUR LES RESEAUX SOCIAUX Arcom

/ En détail par cible, une part importante des moins de 25 ans s'informent sur

Instagram et TikTok
% s'inf t
quzﬁd?;rr?r?(:ment 227 32% 10% 16%
via cette
plateforme Hommes [ 33% + I 3s8% B 29% N% Bl 9%
Femmes [l 20% B 35% B 33% 13% 9%
Moinsde25ans [ 30% B 2% I 55% + 20% + B 22 +
2549ans [N 32% + B 46% + N 36% + 13% Bl 9%
s0ansetplus [ 20% B 38% B 5% 3% B 8%
cse+ M 26% B 36% B 34% 1% Il 6%
csp- I 34% + B 43% + B 41% + 18% + B 2s% +
mnactifs [l 22% B 36% B 20% 7% W 2%
stprovince [l 25% B 39% B 30% 12% 7%
Agglomeration parisienne [l 35% + B 35% N 36% 10% Bl 26%+

62



FOCUS S'INFORME SUR LES RESEAUX SOCIAUX

[Arcom

Facebook, Instagram, TikTok et X sont utilisés pour s'informer par

plus des 2/3 de leurs utilisateurs.

% S'informe avec
Base utilisateur

|nstagram Facebook

X x chikTok r@ 0
n Youtube

=)
B|ueSky“ Reddit
ofelegram m )
LinkedIn
reacs % Utilise
Twitch (au moins une fois/mois)

& Snapchat

m Discord WhatsApp

Les axes se croisent aux médianes

RSINFO_1. Utilisez-vous ce réseau social ou plateforme de vidéo ? BASE : Ensemble de la population (3377 individus)

De maniere generale, la majorite des
utilisateurs de reseaux sociaux et de
plateformes de video |'utilise au moins
en partie dans le but de s'informer.

Trois categories peuvent étre
distinguees. En premier lieu, YouTube,
Instagram et Facebook sont a la fois
fortement utilisees et largement
utilisees pour s'informer.

X (anciennement Twitter) et TikTok
sont aussi utilises par une large part
de leurs utilisateurs pour s'informer,
mais sont utilises par moins
d'individus dans I'ensemble

Viennent ensuite tous les autres
reseaux et plateformes, dontle niveau
d'usage varie et qui sont utilises pour
s'informer par environ la moitie de
leurs utilisateurs

63

RSINFO_2. Et I'utilisez-vous pour vous informer que ce soit sur la politique, la sociéte, le sport, la culture ... BASE : Utilise |le réseau social au moins une fois par mois



15% des Francais privilégient les Arcom

réeseaux sociaux pour s'informer

81% 93% 8,9 37%+ 1"

d'entre eux declarent s'informent tous les jours marques media consultees  se sont moins informes
s'intéresser a l'information en moyenne pour s'informer  sur l'information politique
politique et générale (vs 92% des Francais) et générale ces derniers

(vs 92 moyenne des Francais) temps

(vs 85% des Francais)
(vs 26% des Francais)

60%!|" 59%+ 58%+ 67%

evitent les informations, doutent toujours ou utilisent des outils d'IA ont deja cesse de suivre
parfois ou souvent souvent de la fiabilite des conversationnelle pour un media parce qu'ils le
informations diffusees s'informer jugeaient trop influence
(vs 55% dles Francais) dans les médias
(vs 37% des Frangais) (vs 63% des Francais)

(vs 47% des Francais)




FOCUS S'TNFORME SUR LES RESEAUX SOCIAUX Arcom

{ Les réseaux sociaux sont apprecies pour la facilité et la rapidite
d'acces a lI'information qu'ils offrent, ainsi 'adequation des
formats qu'ils proposent.

L'information vient facilementamoi [y 36%  42%+ Moins de 34 ans
Préfére les formats proposés sur lesreseaux sociaux [ 24% 36%+ Moins de 34 ans

J'yrecois les informations en temps réel  EEEEEE 02% 36%+ CSP-
Ilyaungrand nombre de sources différentes G 19%

Je peux connaitre les opinions des autres personnes I 19%
Toutle monde peut s'exprimer librement  pu—— 100,

Jesuis str-e d'y trouver des informations qui m'intéressent  —— 17%

Je passe beaucoup de temps sur les reseaux sociaux e 7% 979%+ Moins de 34 ans

J'y trouve des informations que je ne trouve pas ailleurs 6%

20%+ 35-59 ans
Je peux commenter et discuter des informations directement avec .
d'autres personnes I 11%
Je pense que les informations sur les éseaux sociaux sont plus fiables g 59
qu‘ailleurs
O,
Autres [ 5%
MOTIVRS. Pourquoi vous informez-vous via les réseaux sociaux ? - rupture d'historique liee a une modification de la question 65

BASE : S'informe via au moins un RS (2742)



FOCUS S'TNFORME SUR LES RESEAUX SOCIAUX Arcom

/ Néanmoins, la crainte largement partagee de se retrouver face a de
fausses informations progresse.

Sur les réseaux sociaux, j'ai peur ...

2023

d'étre souvent expose a des faussesinformations [ 58% *  67%+Plusde 59 ans 55%

que I'on me vole mes données personnelles FIE 41% {  46%+ Moins de 25 ans 50%

d'étre souvent expose a des propos violents, agressifs [ 34% 36%
d'étre submerge par l'information (ne plus pouvoir « o . 5

déconnecter ») T 25%  29%+2534ans 24%

de recevoir des informations toujours sur les mémes sujets I 20% 20%
de passer a cote d'informations importantes B 19%+ 22%

derecevoir des informations provenant uniquement de o o , 15%
personnes qui pensent comme moi W 14%  22%+ Moins de 25 ans 7

Je n'ai aucune crainte sur les réseaux sociaux [l 10% 10%

CRAINTESALGOIA. Selectionnez les 3 premiéres phrases qui correspondent le plus & votre situation : Sur les réseaux sociaux, Tl Evolution significative vs 2023 66

jaipeurde..
BASE : Utilise les RS (2039)




58% des utilisateurs des reseaux sociaux ont peur
d'y étre exposes a des fausses informations.

Il s'agit...

d 54%
46% Q

24 - (vs17%)

ont moins de 25 ans.

Ils sont plus nombreux a venir de
I'enseignement superieur (40%+ vs 33%)
et a habiter dans des grandes villes

(87%+ 100 000 habitants et + vs 31%).

28% + (vs19%)

des Francais inquiets face aux fausses
informations s'informent
principalement via les réseaux sociaux
et plateformes en ligne.

54% (vs 38%)

des Francais inquiets face aux fausses
informations font partie des plus informes,
voire des hyper-informes.

IIs sont 34%+ (vs 28%) a s'informer plus
qu‘auparavant, notamment carils ressentent le
lbesoin de comprendre une actualite de plus en
plus complexe (47%+ vs 41%).

Ils sont 50%+ (vs 46%) a trouver difficile
d'accéder a une information fiable.

Et, 31%+ (vs 27%) sont plus critiques quant a
l'independance des medias,

(vs XX2%) = moyenne des Francais



[Arcom

FOCUS SUR YOUTUBE

68



4% des Francais privilégient les Arcom

plateformes de partage de videos en
ligne pour s'informer

88% 90% 8,6 44% +

d'entre eux declarent s'informent tous les jours marques media consultees  se sont davantage

s'interesser a l'information en moyenne pour s‘informer informes sur l'information
g 1 I ) 7 g I I

politique et générale (vs 92% des Francars) politique et générale ces

(vs 9,2 moyenne des Francais)  derniers temps

(vs 85% des Frangais)
(vs 28% des Frangais)

61% 55%1™ B3%+ 73%-+

evitent les informations, doutent toujours ou utilisent des outils d'IA ont deja cesse de suivre
parfois ou souvent souvent de la fiabilite des conversationnelle pour un media parce qu'ils le
informations diffusees s'informer jugeaient trop influence
(vs 55% dles Francais) dans les médias
(vs 37% des Frangais) (vs 63% des Francais)

(vs 47% des Francais)




FOCUS S'INFORME SUR YOUTUBE /Arcom

/ Plus de la moitié des Francais utilisent régulieérement YouTube
pour s'informer.

995%

des Francais utilisent

45% YouTube pour s'informer
@ sur l'information politique

et génerale
82%+ hyper-informes
79%+15-25 ans
®m Au moins une fois par semaine
m Moins souvent
Jamais
RSINFO_2. Utilisation des réseaux sociaux et plateformes pour s'informer - YouTube - rupture d'historique lieée a une modification de la question 70

BASE : Ensemble de la population (3377 individus)



FOCUS S'INFORME SUR YOUTUBE /Arcom

{ Les Francais qui utilisent YouTube pour s'informer le font
principalement via leur smartphone ou un ordinateur et en utilisant
un compte personnel.

A quelle fréquence vous informez-vous sur
YouTube...

o
Sur votre smartphone 61% 44 A)

32% 182
| des utilisateurs de YouTube
Surun ordinateur 49% s'y connectent
- systématiquement avec un
Sur votre téléviseur 36% comp te personnel.
24%
Sur votre tablette 539%
m Systematiquement
La plupart du temps
®m Au moins une fois parjour = Au moins une fois par semaine Jamais
S
7 YTI. A quelle fréquence, vous informez-vous sur YouTube ... / YTIBIS. Lorsque vous consultez YouTube, &étes-vous connecté avec un compte personnel ? 71

BASE : Utilise YT pour s'informer (2107)



FOCUS S'INFORME SUR YOUTUBE /Arcom

{ Sur YouTube comme ailleurs, la préference va aux contenus
d'information qui durent entre 5 et 20 minutes.

17% (vs 25% en géneral pour s'informer)

Privilégient les formats de plus de 20
minutes pour s'informer sur YouTube

26%+ les 25-34 ans

26%+ S'informent principalement via
les plateformes en ligne

25%+ S'informent plus qu'auparavant
21%+ Les hyper-informes

26%
Des formats de moins
de 5 minutes

37%+ Les abandonnistes
33%+ Les plus de 59 ans
32%+ Les distants

(vs 21% en géeneral pour s'informer)

57% (vs 54% en genéral pour s'informer)
Des formats entre 5 et 20 minutes

S
YT4. Le plus souvent, pour vous informer sur YouTube vous privilegiez 72
BASE : Utilise YT pour s'informer (2107)



FOCUS S'INFORME SUR YOUTUBE /Arcom

/ Les utilisateurs de YouTube accédent a I'information de maniére
active, grace a la barre de recherche.

Vous consultez généralement des contenus...

o Lorsqu'ils s'informent, la majorite
75% 80%+ Plusde 35ans des utilisateurs de YouTube
accedent aux contenus via la
barre de recherche (75%), signe

Recommandes (|jo'ar YouTlube sur la page 30% 54%  68%:+ Moins de 35 ans d'une démarche proactive.
accuei

Que vous recherchez grace a la barre de 49%
recherche

+ Lescontenus recommandes surla

age d'accueil (54%) ou recus via
Recus au travers de notifications ¥4 39% ﬁogﬁcations (39%) constituent
les autres principales portes
d'entree, tandis que les onglets
«abonnement » (29%) et
«explorer » (32%) sont moins
utilisés.

Presentes dans I'onglet « abonnement » 29% 42%+ Moins de 35 ans

32%

00
= H B

Proposes dans I'onglet « explorer »

m ler moyen ler a 3eme moyen

YT2. Lorsque vous vous informez sur YouTube, diriez-vous que vous consultez géneralement des contenus... (Top 1a 3) 73
BASE : Utilise YT pour s'informer (2107)



FOCUS S'INFORME SUR YOUTUBE

[Arcom

/ Peu d'utilisateurs sont abonnés aux médias traditionnels sur YouTube,
débouchant sur une consommation de lI'information souvent mixte
(produite par des médias et des créateurs de contenus).

N\

21%

Informations produites Informations non .
par les médias Un peu produites par les médias des utilisateurs de
(television, radio des deux (créateurs de contenus, YouTube sont abonnés a
presse) anonymes... des comptes de médias
traditionnels.
29%+ hyper-informes
o, [¢)
25%+ Agglo Parisienne 36%+ Moins de 35 ans
22%+ CSP+ 30%+ CSP-
‘ T5. Sur YouTube étes-vous abonné a un ou plusieurs comptes de grands medias traditionnels (Le Monde, Le Figaro, France 2, TF], France 24

Inter, BFM, Cs...) ? / YT3. Et lorsque vous vous informez sur YouTube, s'agit-il le plus souvent...
BASE : Utilise YT pour s'informer (2107)
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FOCUS UTILISATION DE
L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
POUR S'INFORMER

75



FOCUS UTILISATION DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE POUR S'INFORMER A‘rcom

37% des Francais utilisent des outils d'IA conversationnelle pour
s'informer, 12% quotidiennement.

des Francais utilisent des

o
o outils d'IA
5% conversationnelle pour
s'informer.
63% 13%
Au moins une fois par jour Au moins une fois par semaine
Au moins une fois par mois Moins souvent

Jamais

&

N
NEWSI. A quelle fréquence avez-vous |'habitude de vous informer...
BASE : Ensemble de la population (3377 individus)
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FOCUS UTILISATION DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE POUR S'INFORMER

[Arcom

{ 2/3 des moins de 35 ans utilisent les outils d'IA pour s'informer.

37%

ON

des Francais utilisent des

outils d'IA

conversationnelle pour

s'informer.

68%

Moins de
25 ans

52%

25-34 ans

NEWSI. A quelle fréquence avez-vous I'habitude de vous informer...
BASE : Ensemble de la population (3377 individus)

A1%

18%

3559ans Plusde 59
ans

47%

CSP+

49%

CSP-

24%

Inactifs

49%

35%

ST Province  Agglo

parisienne

77



FOCUS UTILISATION DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE POUR S'INFORMER A‘rcom

{ Les hyper-informeés et ceux qui s'informent plus qu‘avant utilisent
davantage I'IA, ce qui laisse penser que ces outils ont pu renforcer
leur consommation d'information.

Mode d'acceés a l'information
37 % :
(o) 63% +

+

: s + 58%
des Francais utilisent des

outils d’'IA
conversationnelle pour
s'informer.

39%
32%

19%

\
NEWSI. A quelle fréquence avez-vous I'habitude de vous informer... /8
BASE : Ensemble de la population (3377 individus)



24% des Francais s'informent via des

[Arcom

outils IA au moins une fois par mois.

_|_

d'entre eux declarent
s'intéresser a I'information

politique et generale
(vs 85% des Frangais)

Mode principal pour s'informer
) TV, Radio, Presse

(Vs 62%,)

+ Réseaux sociaux,
plateforme video, IA (vs 20%)

+ sites media, Portail
etagregateurs (s /8%)

_|_

s'informent tous les jours

(vs 92% des Francais)

_|_

eévitent les informations,
parfois ou souvent

(vs 55% des Francais)

_|_

marques media consultees
en moyenne pour s‘informer

(vs 92 moyenne des Francais)

_|_

doutent toujours ou
souvent de |la fiabilite des
informations diffusees
dans les meédias

(vs 47% des Frangais)

_|_

se sont davantage
informes sur l'information
politique et generale ces
derniers temps

(vs 28% des Frangais)

_|_

ont deja cesse de suivre
un media parce qu'ils le
jugeaient trop influence

(vs 63% des Francais)



FOCUS UTILISATION DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE POUR S'INFORMER A‘l‘com

Les outils d'IA les plus utilises sont aussi les plus consultés pour
s'informer.

% S'informe avec Nombre moyen d’outils IA utilisés au
Base utilisateur au moins - . c
une fofs par mols ChatGPT moins une fois par mois
dont utilisés pour s'informer

- Lagrande majorite des utilisateurs
d'outils d'IA conversationnelles utilisent
ChatGPT en geéneral et spécifiquement
MEtala pour s'informer.

Gemini — L'IA de Google
« Onnote un second groupe un peu moins

Sefplleie ilEraeii: répandu mais également utilisé par 4
% Utilise utilisateurs sur 10 pour s'informer : Meta,
. P L .
deucle @ yte POE istral A (au moins une fois/mois) Gemini et COpﬂO‘t

Un autre outil d’IA
conversationnelle

« Enfin,un dernier groupe d'agents d'IA
conversationnelles, dont le niveau
d'usage general est plus faible et peu

utilise pour s'informer : Claude, Grok, Le
Les axes se croisent aux médianes Chat. etc
, .

o
N IAl A quelle fréquence utilisez-vous les outils d'IA conversationnelles ci-dessous ? BASE : Utilise I'TA pour s'informer (858) 80
IA2. Et I'utilisez-vous pour vous informer que ce soit sur la politique, la societe, le sport, la culture ... BASE : Utilise les outils d'IA cités (804)



FOCUS UTILISATION DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE POUR S'INFORMER

[Arcom

Les utilisateurs qui recourent a I'IA conversationnelle pour
s'informer mettent en avant un acces rapide, personnalise et

simplifié a une information ciblee.

PERSONNALISATION DE L'INFORMATION

Je peux poser des questions et affiner mes recherches

Je peux obtenir une information personnalisée en fonction de mes preferences
Je suis sr.e d'y trouver les informations qui m'intéressent

FACILITE D'ACCES A L'INFORMATION
Je peux obtenir une information résumeée
L'information vient facilement a moi

FIABILITE ET NEUTRALITE DE L'INFORMATION

Cela me permet de vérifier si une information vue ailleurs est vraie

Je peuxavoir acces a une information neutre

Je pense que les informations fournies par les outils d'IA sont plus fiables qu'ailleurs

RICHESSE ET EXCLUSIVITE DES INFORMATIONS
J'y trouve des informations que je ne trouve pas ailleurs
Via les outils d'IA je beneficie d'un grand nombre de sources differentes

léreraison

W
YEIAS Pourquoi utilisez-vous les outils d'IA conversationnelle pour vous informer ? (Top 1a 3)
BASE : Utilise I'IA pour s'informer (850)

75%
47% 55%+ Critiques de I'indépendance des médias
28%
24% 26%+ Hyperinformeés
60%
41% 47%+ Moins de 25 ans
30%
50%
23% 27%+ CSP+
21%
16% 21%+25-34 ans
39%
21%
21%

lere a 3emeraison

8l



FOCUS UTILISATION DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE POUR S'INFORMER A‘rcom

Plus d'un tiers des utilisateurs d'I1A accedent en premier lieu a
I'information de facon interactive, « en posant directement une
question ».

+ Dans plus d'un tiers des cas le premier
- t direct t H échange se fait en posant directement
n posant directement une lﬂ“:-c’-s I'?cr'| 71% une question sur l'actualité.
sur l'actualite
Pour un quart des utilisateurs, I'acces a
I'information via les outils d'IA

En demandant une explication ou conversationnelle passe par demander une
une mise en contexte d'un sujet 64% explication ou demander un résumé de
d'actualite I'information.

En demandant un résumé ou une
synthése des informations cles 66%

En demandant la traduction d'une

information disponible uniquement en A2%,
langue etrangere
lere demande lere a 3eme demande
\
L 82

IA4. Lorsque vous vous informez en utilisant des outils d'IA conversationnelle (Chatgpt, Copilot, ..), géneralement c'est ? (Top 1a 3)
BASE : Utilise I'IA pour s'informer (850)



FOCUS UTILISATION DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE POUR S'INFORMER A‘rcom

Pres de la moitie des Francais qui s'informent via IA consultent les
liens sources indiques par I'outil, notamment les plus jeunes.

59%+ 25-34 ans 519+ 25-34 ans 5 53%:+ 2534 ans
54%+ CSP+ | 51%+ CSP+ 1 47%+ CSP+
61%+ Agglo parisienne 49%+ Agglo parisienne 56%+ Agglo parisienne
consultent réquliérement les liens discutent réguliérement de comparent réguliérement cette
sources vers lesquels I'outil renvoie | I'information avec leur entourage information avec d'autres médias
9% [ 16% | 7% 1% 14% 13%
. f 14% f
Systématiquement 16% 3 °
| § 16%
Souvent 30% | 27%
o ;
De temps en temps 32% |
7 i ? ! o
Rarement 29% 38% 30%
Jamais

,gaﬁ\' IAS5. Apres avoir consulte une information fournie par des outils d'IA conversationnelle (Chatgpt, Copilot, ...), a quelle frequence réalisez-vous les
 actions suivantes ..

83
BASE : Utilise I'IA pour s'informer (850)
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CONFIANCE, PERCEPTION
DE L'INDEPENDANCE DES
MEDIAS ET ATTENTES VIS-A-
VIS DE L'INFORMATION
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CONFIANCE DANS LES MEDIAS

Arcom

Une confiance generale envers l'information qui s'ameéliore

legérement par rapport a 2023.

« Je pense que 'on peut faire confiance a la plupart des
Informations la plupart du temps »

Total Fait confiance

aux informations 35% 37%!
oo, 6% W
30% 31%

m Tout a faitd'accord
Plutétd'accord = EEEERSSS
Ni d'accord, ni pas d'accord

Plutét pas d'accord 37% 36%
m Pas du tout d'accord

19% 18%

2023 2025

CONF1. Veuillez nous indiquer votre niveau d'accord avec 'affirmation suivante :
Je pense que I'on peut faire confiance & la plupart des informations la plupart du temps
BASE : Info generale et politique (2939)

La confiance envers l'information
reste plutét faible malgreé une
évolution a la hausse, ne reunissant
pas la majorite des Francais interesses
par les sujets d'actualite generale et
politique, mais qui enregistre une
hausse par rapport a 2023 (+2 points).

Les 25-34 ans et les 35-49 ans sont
plus nombreux que la moyenne a se
declarer « tout a fait d'accord » avec
cette affirmation (respectivement 10%
et 7%).

Avec une part toujours importante de
Francais sans avis (1/3 des réepondants)

Tl Evolution significative vs 2023 86



CONFIANCE DANS LES MEDIAS /Arcom

La confiance s'ameéliore notamment aupreés des plus de 59 ans,
des inactifs et de ceux qui habitent dans les regions.

Fait confiance aux . . . . .
informations 40% 40% 36% 366 36% 38% 3;/: 36T£> 40%

Ni confiance, . 31% 38% 37% 36% 35% 37% £97% 34%
ni pas confiance

auxinformations

Francais Moinsde 25-34ans 35-59ans Plusde59 CSP+ - Inactifs Agglo
15ans et + 25ans ans Provmce parisienne

36%

CONF1. Veuillez nous indiquer votre niveau d'accord avec l'affirmation suivante :

Je pense que I'on peut faire confiance a la plupart des informations la plupart du temps Tl Evolution significative vs 2023
BASE : Info génerale et politique (2939)
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CONFIANCE DANS LES MEDIAS /Arcom

La confiance progresse aupres de ceux qui prennent de la
distance vis-a-vis de lI'information, des abandonnistes et de ceux
qui privilegient les meédias editorialises.

/ﬁ Mode d'acceés a lI'information

Fait confiance aux o o
information e 32% 34% 27%
ormations 45% 46%
: 38% %
26  Niconfiance, 37% 38% o
ni pas confiance 29% 37% 37%

36%

Ly A Ne fait pas confiance
auxinformations

Francais
15anset+

CONF1. Veuillez nous indiquer votre niveau d'accord avec l'affirmation suivante :

Je pense que I'on peut faire confiance a la plupart des informations la plupart du temps Tl Evolution significative vs 2023 88
BASE : Info génerale et politique (2939)



ACCES A UNE INFORMATION FIABLE /Arcom

Les Francais sont partages sur la facilitée d'accés a une
information fiable.

(Vs 45%) 46% 54% (vs 55%)

Jugent difficile Jugent facile
d'accéder a une d'accéder a une
information fiable information fiable
61% + Les abandonnistes 26% 64%+ Les moins de 25 ans
59% + Les critiques de y 63%+ Les convaincus de l'independance
v , .y (vs47%) .y
l'independance des medias des medias
53+ Les plus de 59 ans 61%+ Utilise les outils d'IA pour s'informer
S51%+ Les distants 60%+ Les hyper-informes
59%+ Les 25-34 ans
m Tres facile 57%+ S'informent plus qu'auparavant
Plutét facile
Plutot difficile

m Trés difficile

INFOFIABLE. Personnellement, estimez-vous aujourd'hui qu'il est facile ou difficile d'avoir acces & une information fiable en France
sur la politique, I'économie, la société ou I'environnement ? 89
BASE : Info génerale et politique (2939)



ACCES A UNE INFORMATION FIABLE /Arcom

Une information est jugee fiable lorsqu’elle peut étre facilement
vérifiée, repose sur des preuves scientifiques (en progression
depuis 2023) et se distingue par sa clarté et son niveau de détail.

2023
Je peux vérifier facilement la source 56% 53% Pour prés de la moitié des Francais,
Elle repose sur des preuves scientifiques 48%* 44% une information fiable est une
information:
Elle est claire et detaillee 46% 44% -dont on peut facilement
Je nereléve pas d'erreur, d'incohérences évidentes 32% 29% vérifier la source,
o L e o o -quirepose sur des preuves,
Elle est accompagnée d'une vidéo montrant les événements sans filtre 25% 24% - qui est énoncee de facon
Je vois qu'elle est reprise par un grand nombre de medias - 23% 23% claire et détaillée.
Je vois que l'information est récente ou reguliérement mise & jour 25% % 21% 37%
o
' ' I T I (®)
Elle vient d'un média indépendant 20%* 17% des Francais citent la caution
Elle vient d'un media trés connu [N 19% 17% média de I'information (« vient d'un
f s laut 199 14% medjia tres connu, est enoncee par un
(o} ' ' '
© connats fauteur ° journaliste, est reprise dans les
Elle est énoncée par unjournaliste - 10% 10% medjias).

Mes proches m'en parlent 8% v 10%

Elle confirme mes opinions 8% 8%

Je ne me soucie pas trop de la fiabilité desinformations = 2% 4%

INFOFIABLEDEF. Voici une liste de phrases, selectionnez celles qui, selon vous, complétent I'affirmation suivante. Je pense
gqu'une information est fiable quand... (Max 5 modalités)
BASE : Info génerale et politique (2939)

Tl Evolution significative vs 2023 90



CONFIANCE ET PERCEPTION DE L'INDEPENDANCE DES MEDIAS A'rcom

Prés de la moitié des Francais continuent de douter de la fiabilite
des informations diffusees par les medias.

t 5% 47% (vs 48%)

des Francais doutent toujours ou
N souvent de la fiabilité des
o O o informations diffusees par les
= Uay.. . médias.

64%+ Les critiques de lI'independance des medias

59%+ S'informent principalement via les réseaux sociaux
58%+ Les 25-34 ans

54%+ Utilisent les outils d'IA pour s'informer

54%+ Les moins de 25 ans

m toujours souvent parfois jamais 54%+ Les abandonnistes
53%+ S'informent plus qu'auparavant
52%+ Les hyper-informes
DOUTE. Vous arrive-t-il de douter de la fiabilite des informations diffusées par les medias ? Tl Evolution significative vs 2023 91

BASE : Info génerale et politique (2939)



CONFIANCE ET PERCEPTION DE L'INDEPENDANCE DES MEDIAS

[Arcom

Les moins de 35 ans et les CSP- sont plus nombreux a douter.

+
Olz\ /6$ 54% >8%
(?(% a7%

47% (Vs 48%)

des Francais doutent
toujours ou souvent de la
fiabilite des informations
diffusees par les medias.

40%

Moinsde 25-34ans 35-5%9ans Plusde59
25 ans ans

DOUTE. Vous arrive-til de douter de la fiabilité des informations diffusées par les medias ?

48%

CSP +

+
55%

CSP-

a47% 47%

41%

Inactifs ST Province

Agglo
parisienne

T l Evolution significative vs 2023 92



CONFIANCE ET PERCEPTION DE L'INDEPENDANCE DES MEDIAS A'rcom

Le doute quant a la fiabilité des informations concerne autant les
hyper-informeés que les abandonnistes et les critiques de
I'indéependance des medias. Les utilisateurs des réeseaux sociaux et
des outils IA doutent aussi davantage que la moyenne.

Mode d' acces a l'information +
64%

Iz\ + + + 9%
O

55%
O
P

52% 54% 53% 54%
45%
A41%
47 A (Vs 48%)
des Francais doutent
toujours ou souvent de la

fiabilite des informations

diffusees par les medias. &@ S
é\% «0 %o @o ,&
QO >
& & N N & O ¢
NS < & 2° & &
Q 2 @ 0 N
0‘?) @ x9
Y Y Q\’b

T l Evolution significative vs 2023 93
DOUTE. Vous arrive-til de douter de la fiabilité des informations diffusées par les medias ?



CONFIANCE ET PERCEPTION DE L'INDEPENDANCE DES MEDIAS A'rcom

Lorsqu'ils doutent d'une information, la majorite des Francais
cherchent d'autres sources ou vérifient la source de l'information.

54%, - L'utilisation de I'lA pour vérifier
I'information reste marginale,

Jecherche | de lnf: . o mais elle est plus frequente chez
e chercne fa sotree de Hintormation 42% 29%: 2559 ans/ les moins de 35ans: unsurcingy a

Je cherche d'autres sources ou points de vue

recours.

Je demande l'avis de mes proches 17%

» Les outils de fact-checking, eux
aussi, sont encore tres peu utilises,
par 1 francais sur 10.

Je pose la question & un outil d'IA

conversationnelle (ChatGPT, Copilot..) 10%  19%+ moins de 35ans / 13%+ CSP+

Je consulte des sites de fact-checking (AFP

Factuel, Les Décodeurs, Checks, .. 1% 15%+ moins de 35 ans /13%+ CSP+ Présded'un quartde la population
ne reaqit pas face aux fausses
Je signale ou commente |e fait que cette . inf gﬁ P svélant ainsi
information semble fausse ou non vérifiee 7%  10%+moinsde 35ans Intormations, revelant ainsi
I'ampleur du defi en matiere de
Je ne fais rien de spécial 18%  27%+ Plus de 59 ans sensibilisation et de mobilisation

contre la desinformation.

\

" DEFIANCEX. Et lorsque vous doutez d'une information, quelles actions entreprenez-vous pour vérifier sa fiabilité ?
BASE : Doute toujours ou souvent de la flabilité des infos diffusees par les medias (1366)



CONFIANCE ET PERCEPTION DE L'INDEPENDANCE DES MEDIAS
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Les influences politiques et la désinformation restent les 2 principales
menaces sur la fiabilité de I'information citées spontanement.

« Quelles sont les principales menaces pour la fiabilite de

I'information, selon vous ? » - QUESTION OUVERTE

L'influence politique
(pression politique, interéts politiques...)

La désinformation

Reponses
spontanees

L'influence des medias
(impartialité, sensationnalisme...)

L'influence financiere

La manipulation de l'information
Lintelligence artificielle

Les reseaux sociaux

Les sources d'information
(manque de contrdle/de pluralite, trop de sources...)

Le manque de recul, d'esprit critique

Le piratage informatique

QOF. Nous souhaiterions maintenant que vous nous disiez avec vos propres mots : quelles sont les principales menaces pour

la fiabilité de l'information, selon vous ?
BASE : Info génerale et politique (2939)

23% 1

7% |

13% |
13% |
12% 4
12%

10%

9%

4% |

2% |

2023

19%

20%

17%

15%

10%

1%

10%

10%

6%

3%

« L'influence politique (pression du
pouvair, interéts politiques, partis
extremistes...) est la premiére
menace a la fiabilité de
Iinformation pour plus d'un
Francais sur 5, en hausse depuis la
derniere mesure (+4 points).

« Ladésinformation (fausses
informations, manque de
transparence, complotisme...) est
la deuxiéme menace citee.

« Les medias disent ce que le gouvernement veut
bien. »

« Un contrdle de la presse par le gouvernement. »

« Les mensonges des chaines de TV et Ia
aesinformation. »

« L achat des medias a des fins de propagande. »
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PERCEPTION DE L'INDEPENDANCE DES MEDIAS /Arcom

Les Francais qui doutent de la fiabilite des informations diffusees par
les médias evoquent en premier lieu les pressions politiques et la
recherche de sensationnalisme qui s'imposent aux journalistes.

Les journalistes... , ) . 2023
..sont soumis aux pressions politiques 50% .
(gouvernement, partis politiques puissances étrangéres) ° 51% e Une part sigm'ﬁcative de
..courent apres les scoops, le sensationnalisme, pour plaire au public 48% 45% !:ran(':a],s considerent que les

journalistes sont soumis aux

..sont soumis & la pression des propriétaires 40% 4 7 pressions des politiques (52%)

dejOUTna ux, deradio et de television ° @ et des p-roprie'taires de médias
[¢)
..sont trop proches du pouvoir, des élites 35% 37% (42%, -5 pts).
..défendent leur opinion au lieu de présenter des faits 28% * 23% * Uneproportion croissante
estime par ailleurs que les
..sont soumis & la pression des entreprises qui font de la publicité 23% 23% journalistes expriment leurs
opinions plutét que des faits
.vivent dans une bulle, ne connaissent pas la vraie vie des gens 21% * 17% (2'8%, +5 pts?, etquils S_Orjt
déconnectés du quotidien des
..ne connaissent pas bien Ie§ sujets qu'ils trgitent, 21% 18% Francais (21%, +4 pts).
ils manquent de rigueur
..travaillent dans de mauvaises conditions 14% 4%
(manque de temps, manque de moyens...)
lere raison citée 1ére a 3¢me raisons citees

DEFIANCEJ. Selon vous, quelles sont les principales raisons ? [de votre doute dans la fiabilité des informations diffusées par les medias] Tl Evolution significative vs 2023 97
BASE : Doute toujours ou souvent de la flabilité des infos diffusees par les medias (1366)



PERCEPTION DE L'INDEPENDANCE DES MEDIAS

[Arcom

Une majorite de Francais doute de lI'independance des medias
priveés et publics.

La télévision publique (France 2, France 3, La télévision .
. o o publique (France2, France 3,
France 5, ..) est 'n‘;eoﬁli'g:g:e?‘: 46% 54% France 5, ..) est soumise au gouvernement
La radio publique (France Inter, France Info, La radio publique (France Inter, France Info,
France Culture..) est indépendante du 48% 52% France Culture..) est soumise au
‘e I . . Dans les médias prives, les informations
Dans Ies_mefﬂas prives, les 1n_f or[nejhons sont tiennent compte des intéréts de leur
indépendantes des intéréts de leur 37% 63% ropriétaire
propriétaire prop

Les Francais apparaissent divisés quant a I'independance de l'audiovisuel public: 46% estiment que la television publique est
independante du gouvernement (48% pour la radio publique), tandis qu'une faible majorité exprime l'avisinverse.

« La perception est plus critique a I'égard des médias privés : seuls 3/% jugent leurs informations independantes des
interéts de leur proprietaire, contre 63% qui estiment que ces interéts influencent leur contenu.

~~ MEN1. Pour chacune des propositions suivantes, quelle est celle dont vous étes le plus proche ? En France.. 98
BASE : Ensemble de la population (3377 individus)
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Une perception de lI'independance des medias corréelee aux sources
d'informations consultées

% considere comme
indépendant du
gouvernent /interét de
leurs proprietaires

% considére comme
soumis au gouvernement /
interét de leurs
proprietaires

Téléspectateurs des
quotidiennes d'infos des
chaines privées (1)

Télevision Radio Médias
publiqgue  publique prives

48% 48% 399

Ensemble des Francais

92% 92% 61%
+ +

(1) Quotidien (TMC), Les grandes gueules
(RMC), L'heure des prox (CNEWS), Premiere
édition (BFM), Bonjour! (TF1)

Téléspectateurs des
quotidiennes d'infos des
chaines publiques (2)
Television Radio Medias
publique  publique prives

+ +
57% 59%
37%
43% A%
63%

(2)C'est a vous, C'est dans I'air (France 5)28
minutes (Arte), Les informeés (Franceinfo), C
ce soir (France 5), Télé matin (France 2).

Télévision Radio Médias
publique  publique prives
° 48%
° 92%
54% o 63%
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PERCEPTION DE L'INDEPENDANCE DES MEDIAS Arcom

Un tiers des Francais considéerent les medias comme independants,
tandis que 27% adoptent une posture plus critique, estimant qu'ils
sont soumis aux interéts de leurs proprietaires ou du gouvernement.

Les Critiques
de l'independance des medias
(ceux qui estiment que les méedias (ceux qui estiment que les medias
sontindépendants) sont soumis au gouvernement ou
auxinteréts de leur propriétaire)

41%+ Mal informes (quiz) 40%+ Niveau d'etude superieur
38%+ Plus de 65 ans 31%+ Bien informes (quiz)
36%+ S'informent principalement 33%+ S'informent principalement via les RS ou
via les chainesde TV plateformes en ligne
36%+ Distants 31%+ Evitent volontairement I'information
35%+ Femmes 29%+ Hommes

&9\'&\' Cibles construites & partir d'un scoring des variables :
MEN1 - Indépendance ou dependance des medias / MEN2 - Fréquence de cessation de suivi d'un média juge trop influence par ses actionnaires
Les convaincus de I'indépendance des médias = Score total inférieur a 3 (estiment que les medias sont indépendants).
Les critiques de I'indépendance des médias = Score total supérieur a 4 (estiment que les médias sont soumis au gouvernement ou aux interéts de leur proprietaire)
BASE : Ensemble de la population (3377 individus)
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25% des Francais sont convaincus
de I'ilndependance des meédias

d'entre eux declarent
s'intéresser a I'information

politique et generale
(vs 85% des Frangais)

Mode principal pour s'informer

+TV, Radio, Presse
(Vs 62%,)

Reseaux sociaux,
plateforme video, IA (vs 20%)

Sites media, Portail et
agrégateurs (5 /8%)

s'informent tous les jours

(vs 92% des Francais)

evitent les informations,
parfois ou souvent

(vs 55% des Francais)

marques media consultees
en moyenne pour s‘informer

(vs 92 moyenne des Francais)

doutent toujoursou
souvent de la fiabilite des
informations diffusées
dans les medias

(vs 47% des Francais)

[Arcom

_|_

se sont autantinformes
sur l'information politique
et generale ces derniers
temps

(vs 72% des Francais)

utilisent des outils d'IA
conversationnelle pour
s'informer

(Vs 37% des Frangais)



27% des Francais sont critiques de
I'independance des medias

88% +

d'entre eux declarent
s'intéresser a I'information

politique et generale
(vs 85% des Frangais)

Mode principal pour s'informer

57% i TV, Radio, Presse

(Vs 62%)

o
24 % + Reseaux sociaux,
plateforme video, IA (vs 20%)

19 sites media, Portail et
agrégateurs (15 /8%)

92%

s'informent tous les jours

(vs 92% des Francais)

60% +

evitent les informations,
parfois ou souvent

(vs 55% des Francais)

8,5

marques media consultees
en moyenne pour s‘informer

(vs 92 moyenne des Francais)

64% +

doutent toujours ou
souvent de la fiabilite des
informations diffusées
dans les medias

(vs 47% des Francais)

o,
30%
se sont plus informes...
(vs 28% des Francais)

o
28%

se sont moinsinformes...
(vs 26% des Francais)

..sur l'information politique et
geénerale ces derniers temps

39%

utilisent des outils d'IA
conversationnelle pour
s'informer

(Vs 37% des Frangais)




Les critiques de I'independance des meédias
(27%)

d 48%
52% Q

Les Francais « critiques » vis-a-vis de
l'independance des medias sont plus
nomlbreux a avoir un niveau d'enseignement
superieur (40%+ vs 33%) et a occuper des
foyers de 2 personnes (35%+ vs 31%).

23% (vs 33%) s'informent principalement
via les RS et plateformes en ligne.

88 + (vs85%)

des Francais « critiques » sont intéresseés
par l'information politique et generale, et
68%+ (vs 60%) sont bien informés (quiz).

Leurs motivations principales:
Comprendre le monde qui les entoure
(A7%+ vs 44%)
Se faire leur propre opinion (46%+ vs 38%)

64% (vs 47%)

Des Francais « critiques » ont des doutes sur
la fiabilité des informations diffusees par les
medias.
A1%+ (vs 33%) trouvent les journalistes trop
proches du pouvoir, des elites

57%+ (vs 49%) pensent que les journalistes sont
soumis aux pressions politiques

IIs sont 36%+ (vs 27%) a ne pas avoir confiance
en la plupart des informations et 46%+ (vs 33%)
a ne pas faire confiance aux journalistes.

40%+ (vs 27%) pensent que les
journalistes se trompent reqgulierement

59% (vs 46%)

Des Francais « critiques » trouvent qu'il est

difficile d'acceder a une information fiable.

Et 60%+ (vs 55%) evitent volontairement le
contact avec l'information.



PERCEPTION DE L'INDEPENDANCE DES MEDIAS Arcom

Pres de deux tiers des Francais declarent avoir deja cesse de suivre
un media parce qu'ils le jugeaient trop influence par ses actionnaires.

o  Les 35-59 ans, les CSP+, les
Franciliens, les hyperinformes et
21% 63 /O ceux qui s'informent en ligne sont
37% des Francais ont deja cessé de plus nombreux a avoir deja cesse
. ' . gs ye de suivre un media carils le
jugeaient trop influence par ses
actionnaires
427 76%+ Les hyper-informes
68%+ Les retraites
67%+ CSP+
Oui, souvent © Oui, parfois  Non 66%+ 35-59 ans

=

&
MEN2. Avez-vous deja cessé de suivre un media (journal, chaine TV, radio, site...) parce que vous le jugiez trop influence par 104
ses actionnaires (medias publics, groupe prive, industriel, financier, ete.) ?
BASE : Ensemble de la population (3377 individus)



PERCEPTION DE L'INDEPENDANCE DES MEDIAS /Arcom

Les Francais s'informant plus qu‘avant, les hyper-informes, les
critiques, mais aussi ceux s'informent via les plateformes en ligne et
les outils IA, sont sensiblement plus nombreux a avoir déja cesseé de
suivre un media qu'ils jugeaient trop influence.

Mode d'acces a I'information 100%
+ + N )

76% 74% 73%  16%

62% 60%
53%

23%
63% des Francais ont

déja cessé de suivre un
média parce qu‘ils le N & & & ® ¥ NS N &

< 2 N & X . NN
- ] - 4 . X ’Q \S fb (\ (@) \\ (%) '\(\ O\
jugeaient trop influence. o & éoé\ N &8 Ky & 0*30\ < L
. 2 N
4 <& & N &° 4 N C &
= & N & & £0 N2
S\
$%\lx\_ S
" MEN2. Avez-vous déja cesse de suivre un meédia (journal, chaine TV, radio, site...) parce que vous le jugiez trop influence par 105

ses actionnaires (medias publics, groupe prive, industriel, financier, ete.) ?
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QUIZZ

Les Francais connaissent-ils les actionnaires/proprietaires des
medias francais ?

Une question posee a la fin de la partie « Independance des medias »

Certains médias francais appartiennent a des groupes privés ou publics.
Nous vous proposons de les associer a leur principal groupe ou actionnaire.

Glissez chaque média dans la colonne correspondant a son proprietaire.
Une option « Je ne sais pas » est disponible si vous ne souhaitez pas vous prononcer

france-3 C NEWS m ﬁﬁ‘{ﬁﬁg‘ﬁ!he LesEchos B 6 m *QBUNE

Reponses proposees .
«  CNA Media - Rodolphe Saade
« Vivendi - Vincent Bollore
« Audiovisuel public - Etat francais
« LVUMH - Bernard Arnault
« Bertelsmann - Christoph Mohn
« Jenesais pas



PERCEPTION DE L'INDEPENDANCE DES MEDIAS Arcom

Une majorite des Francais ignore a qui appartiennent les
medias.

&
. Le Journal -t LA
france-3 i m W du Dimanche LesEchos 6 m TRIBUNE

Audiovisuel publi Audiovisuel publi Vivendi Vivendi Vlivendi LVMH LVMH CMA Media Bertelsmann Bertelsmann CMA Media
udiovisueipublic  AUCIOVISUBTPUBIIC  (\4hcentBolloré)  (VincentBolloré)  (VincentBolloré)  (Bernard Arnault)  (Bernard Arnault)  (Rodolphe Saadé)  (Christoph Mohn)  (Christoph Mohn)  (Rodolphe Saadé)
o o o o, o o
19% 12% 9% 9% 8% 6% 6% 4%
o y 12% ° 14% ° ¢
49% 15% °
7% 14%
St 84%
76% 78% 77% 78% 73% I
o 65% 63% b
56% 54%
43%
Bonne reponse Mauvaise reponse Ne sait pas
2 bonnes attributions
sur 11, en moyenne
S

quizMEN. Certains médias francais appartiennent 4 des groupes prives ou publics.
Nous vous proposons de les associer a leur principal groupe ou actionnaire.
BASE : Ensemble de la population (3377 individus)
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ATTENTES DES FRANCAIS VIS-A-VIS DE L'INFORMATION A‘rcom

Les Francais preferent que les informations soient selectionnées
par une equipe éditoriale plutot que par un algorithme.

59%+ Plus de 59 ans
53%+ Hyperinformes

36%! B0% oo

(Vs 31%)
S0% des Francais preferent
V 53% 1 L} L}
Y que leurs informations soient
14% sélectionnéees par une redaction

ou des journalistes

« Sila preference pour la sélection editoriale recule légérement par
rapport a 2023 (-3 points), elle reste largement dominante,

par un programme informatique, un algorithme traduisant un attachement persistant & I'expertise journalistique

dans la hierarchisation de I'information.

par une redaction, des journalistes

celam'est egal

SELECT. Dans les médias, les sujets présentés sont selectionnés par une redaction, des journalistes, tandis que sur les reseaux

sociaux, ils le sont generalement par des programmes informatiques (algorithmes) . Vous preférez qu'on vous propose des Tl Evolution significative vs 2023 109
informations selectionnees ...

Base : Utilise les Réseaux Sociaux (2039)



ATTENTES DES FRANCAIS VIS-A-VIS DE L'INFORMATION A‘rcom

Les journalistes, une source jugee parmi les plus fiables, avec une
confiance en hausse par rapport a la derniére mesure.

Confiance accordée aux informations provenant de...

202.
023 * Uneconfiance d'autant plus grande envers
Les broches 78% les journalistes chez les CSP+ (73%), les
P franciliens (72%), les hyper-informes (70%),
Experts et expertes invités dans les medias 72% ceux quisinforment plus qu'auparavant
(72%) et les convaincus de l'independance
Journalistes  EI 67% * des médias (76%).
Associations et acteurs de terrain 64% v + Les outils d'IA sont plus dignes de
. . confiance chez les moins de 25 ans (57%),
N o o n 30% informeés (43%), ceux qui s'informent plus
Autres personnalites politiques ’ qu'auparavant (42%), ceux qui s'informent
"y " ! 9 rincipalement via les reseaux sociaux
Personnalités politiques du gouvernement & 27% |(045%),pet via une IA (56%).
slbrites X 23%
Celebrites \ + Les créateurs de contenus inspirent
Créateurs, créatrices de contenus 39 23% davantage confiance chez les moins de 25
ans (46%), les 25-34 ans (36%), les CSP-
Anonymes 3% 16%4 (35%), les hyper-informés (29%), ceux qui
s'informent plus qu'auparavant (32%), ceux
® Tout & fait confiance Plutét confiance qui s'informent principalement via les
réseaux sociaux (40%), via les plateformes
(50%) , via I'TA(34%).
INF3. Quel niveau de confiance accordez-vous aux informations provenant de ... Tl Evolution significative vs 2023 110

BASE : Info générale et politique (2939)



ATTENTES DES FRANCAIS VIS-A-VIS DE L'INFORMATION

[Arcom

Les journalistes sont aussi la source jugee comme la moins sujette

auX erreurs.

Perception de la fréquence d'erreur

ST Se trompent 69%

réguliérement
25%

m Se trompent tout le temps

Se trompent souvent
44%
Se trompent de temps en
temps
Ne se trompent jamais 28%
3%

Les outils d'IA
conversationnelle

NF4. Et diriez-vous que ...
BASE : Info générale et politique (2939)

45%

33%

47%

7%

Les créateurs,
créatrices de
contenus

27%
5%

22%

67%

6%

Les journalistes

Les Francais qui jugent que les journalistes
se trompent regulierement sont davantage
des CSP- (29%), les abandonnistes (40%),
ceux qui s'informent principalement via les
réseaux sociaux (32%) et les critiques de
l'indépendance des médias (40%,).

Les créateurs de contenus sont percus
comme faisant plus d'erreur par les plus de
59 ans (86%), les inactifs (81%), les distants
(71%) et les critiques de I'iIndépendance des
medias (49%).

Enfin, les Francais qui pensent que les outils
d'IA se trompent plus sont les plus de 59 ans
(58%), les inactifs (54%), les distants (51%),
les abanonnistes (65%) et les critiques de
lindépendance des médias (49%). A
l'inverse, les plus jeunes font plus confiance a
I'TA.

m



ATTENTES DES FRANCAIS VIS-A-VIS DE L'INFORMATION Arcom

Les Francais continuent de croire aux missions et valeurs de la
profession de journaliste

ATTENTES ENVERS LES JOURNALISTES st st
Fournir des informations fiables et vérifiées 13% 97% 86%
Détecter les fausses nouvelles et lutter contre leur propagation 17% 96% 381%
Permettre que tous les points de vue s'expriment librement 28% 96% 75%
Rester neutres en toutes circonstances 26% 95% 68%
@Maintem‘r une indépendance vis-a-vis des pouvoirsépggl;‘}ho'crqn L::i g’sc 21% 05%
Révéler les grands scandales politiques ou financiers 29% 95% /0%
Donner la parole a tout le monde y compris les minorites 1% 4% /3%
Sélectionner et hiérarchiser les informations les plus importantes A 93% 50%
Expliquer comment ils choisissent et fabriquent les informations o 1% 54%
@Oﬁn‘r un point de vue inédit ou original sur les sujets d'actualite 49% 85%
@Tem‘r compte des avis et commentaires du public 43% 83%
Apporter des solutions aux différents problémes 45% 76% 31%
OPrésenter les informations de maniére divertissante 47% 72%
m C'estindispensable C'estimportant mais pas indispensable Ce n'est pasimportant ST Indispensable ou important
ATTENTESJ. Selon vous, les journalistes doivent... Tl Evolution significative vs 2023 112
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ATTENTES DES FRANCAIS VIS-A-VIS DE L'INFORMATION

[Arcom

Ils attendent des créateurs de contenus de la fiabilité, d'aider a

detecter les fausses informations et de rester independants.

ATTENTES ENVERS LES CREATEURS, CREATRICES DE CONTENUS

Fournir des informations fiables et vérifiées

Détecter les fausses nouvelles et lutter contre leur propagation

Maintenir une indépendance vis-a-vis des pouvoirs politiques et
economiques

Rester neutres en toutes circonstances

Permettre que tous les points de vue s'expriment librement
Expliquer comment ils choisissent et fabriquent les informations
Donner la parole a tout le monde y compris les minorites
Sélectionner et hiérarchiser les informations les plus importantes
Tenir compte des avis et commentaires du public

Offrir un point de vue inédit ou original sur les sujets d'actualite
Reveler les grands scandales politiques ou financiers

Presenter les informations de maniere divertissante
Apporter des solutions aux differents problemes

m C'estindispensable
o

C'estimportant mais pas indispensable

17%
19%

23%
27%
29%
30%
29%
37%
35%
40%

30%

38%
34%

Cen'est pasimportant

" ATTENTESCREATEURS. Pour vous, les créateurs de contenus (YouTubeurs, Streameurs, Influenceurs) doivent ...

BASE : Info génerale et politique (2796)

13%
14%
16%
16%
17%
17%
17%
20%
22%
25%
27%
28%
36%

87%
86%
84%
84%
83%
83%
83%
80%
78%
75%
73%
72%
64%

ST Indispensable ou important
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ATTENTES DES FRANCAIS VIS-A-VIS DE L'INFORMATION

Si les Francais sont plus exigeants avec les journalistes, ils
attendent de leur part comme de celle des createurs de contenus de
lutter contre la désinformation, ainsi qu'une forme de neutralite.

[Arcom

ATTENTES ENVERS ATTENTES ENVERS Delta en faveur
LES JOURNALISTES LES CREATEURS DE CONTENUS | desjournalistes
Fournir des informations fiables et vérifiées +14
Détecter les fausses nouvelles et lutter contre leur propagation +11
Maintenir une indépendance vis-&-vis des pouvoirs politiques et +13
eéconomiques
Rester neutres en toutes circonstances +13
Permettre que tous les points de vue s'expriment librement +14
Donner la parole a tout le monde y compris les minorites +14
Reveler les grands scandales politiques ou financiers +23
Sélectionner et hiérarchiser les informations les plus importantes +Q
Expliquer comment ils choisissent et fabriquent les informations -5
Tenir compte des avis et commentaires du public -4
Offrir un point de vue inédit ou original sur les sujets d'actualité 1
Apporter des solutions aux différents problémes 2
Présenter les informations de maniére divertissante -8

ATTENTESJ. Selon vous, les journalistes doivent... / ATTENTESCREATEURS. Pour vous, les créateurs de contenus doivent ... récap « Indispensable »

BASE : Info génerale et politique (2939)
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LES FRANCAIS ET L'INFORMATION : ETAT DES LIEUX 2025

Un intérét fort pour
lI'information

Une large majorité des Francais continue
de s'intéresser a l'information politique et
geénerale, en premier lieu pour suivre les
grands événements de |'actualite.

La volonte de comprendre le monde, de
s'instruire et de se cultiver figurent
egalement parmi leurs principales
motivations.

Méme si les Francais se considerent
globalement bien informés, leur
connaissance reelle de I'actualite reste
toutefoisinegale.

Une Iégére contraction
de la consommation de
l'information et une
propension a payer
limitée

Une partie des Francais declare s'informer
moins qu'auparavant et éviter les
actualités, preferant consacrer leur temps
a d'autres activités, une tendance encore
plus marquée chez les jeunes.

Si certains ont paye pour acceder a
I'information au cours de I'année ecoulee,
I'accés gratuit reste majoritaire.

Arcom

Mode d'accés a
I'information : entre
pluralite des médias et
bascule genérationnelle
vers le digital

La quasi-totalite des Francais s'informe
encore quotidiennement. La television
reste le mode d'acces principal &
l'information pour une part significative de
la population, méme si les plus jeunes
privilégient davantage les réseaux
sociaux et les plateformes en ligne.

Les outils d'intelligence artificielle
effectuent en paralléle une percée rapide
et sont d'ores et deja utilises requlierement
par une part significative de la population.
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CONFIANCE, INDEPENDANCE ET ATTENTES

Une confiance dans
I'information qui reste
fragile

Une moitie des Francais juge qu'il est
facile d'accéder a une information
fiable, tandis qu'une autre exprime
reqgulierement des doutes sur la
fiabilité des contenus qu'elle consulte.

Les principales raisons evoquees sont
les pressions politiques sur les médias

et la propagation de la désinformation.

Une indépendance des
meédias remise en cause
par une partie des
Francais

Une part significative des Francais
indiquent avoir déja cessé de suivre un
média parce qu'ils le jugeaient trop
influencé par ses actionnaires.

Pour autant, lorsqu'on les interroge sur
leur connaissance de I'actionnariat des
principaux medias, ils sont une large

majorite a ne pas pouvoir se prononcer.

Arcom

Des attentes fortes vis-a-
vis de l'information:
fiabilité, vérification et
indépendance

Dans ce contexte de defiance, les Francais
maintiennent des attentes élevees a I'egard
des journalistes, notamment pour fournir
une information fiable et vérifiée, et aider
a débunker les fausses informations.

IIs attendent egalement des medias qu'ils
restent indépendants des pouvoirs
politiques et économiques et qu'ils
fassent preuve de neutralité dans le
traitement de l'actualite.
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Les cibles clés (1/2)

Intérét pour l'information : /es Distants (45%) vs. les Hyper-informés (38%)

Cibles construites & partir d'un scoring de la variable :

NEWST-Nombre de moyen d'accéder a l'information de facon quotidienne (entre O et 9)

Les Distants = 1er quintile (ceux qui s'informent via peu de modes d'acces et/ou peu de fois dans la journée).

Les Hyper-informés = 5éme quintile (ceux qui s'informent via beaucoup de modes d'acces et/ou souvent dans la journée)

Dynamique d‘information : Ceux qui s'informent plus qu‘auparavant (28%) vs. les Abandonnistes (12%)
A partir de la question DYN1 Dynamique d'information

ST s'informent plus qu'auparavant = « Un peu plus qu‘avant » ou « Beaucoup plus qu‘avant »

Abandonnistes = « Beaucoup moins qu'avant » ou « J'ai complétement arréte »

Mode d'acces global a I'information : Ceux qui utilisent les outils d'IA au moins une fois par mois (24%)
A partir de la question:;
NEWS1 - A quelle fréquence avez-vous I'habitude de vous informer..

Outils d'IA = ceux qui utilisent les outils d'IA conversationnelle (Chatgpt, Copilot, ..) pour s'informer au moins une fois par mois.
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Les cibles clés (2/2)

Mode d'acces principal a I'information : Médias éditorialisés (61%) vs. Réseaux sociaux (15%)
vs. Plateformes en ligne (4%)

A partir de la question:

NEWSIBIS - Et parmi les modes d'information que vous avez cites lequel est votre principal moyen de vous informer ?

Medias éditorialisés = ceux qui s'informent principalement via la television, la radio ou la presse ecrite.

Réseaux sociaux = ceux qui s'informent principalement via les Réseaux sociaux (Facebook, X (anciennement Twitter), TikTok, LinkedIn ...).

Plateformes en ligne = ceux qui s'informent principalement via les plateformes en ligne (YouTube, Twitch, ..).

Indépendance des médias : /es Convaincus (25%) vs. les Critiques (27%)
Cibles construites & partir d'un scoring des variables:

MEN1-Indépendance ou dépendance des medias : score de 1 attribue pour chaque modalite 2 selectionnee (media soumis au gouvernement ou aux interéts
de son proprietaire).

MEN2 - Frequence de cessation de suivi d'un media juge trop influence par ses actionnaires : score attribue : Oui, souvent= 3, Oui, parfois=2
Les convaincus de I'indépendance des médias = Score total inférieur a 3 (ceux qui estiment que les medias sontindependants).

Les critiques de I'indépendance des médias = Score total supérieur a 4 (ceux qui estiment que les medias sont soumis au gouvernement ou aux interéts
de leur proprietaire)
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